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Resumo

O presente artigo trata da relevancia da estruturagdo e da organizagdo do contetido presente na
internet, com énfase no contexto da publicacdo de contedo colaborativo em sites de grandes
organizagdes noticiosas. Sdo apresentadas algumas das peculiaridades que caracterizam o
conteudo colaborativo e o diferenciam de um contetdo editorial. A partir disso, € proposto o
uso de ontologias e da web semantica como ferramentas ideais para a estruturagdo desse tipo
de conteudo, bem como as diversas possibilidades e vantagens decorrentes da estruturagdo
dos dados em um modelo colaborativo.

Palavras Chave: Estruturacéo; Colaboragdo; Semantica e Informacéo.

Abstract

The paper discusses the relevance of structure and organization of the content on the
Internet, with emphasis in the context of collaborative publishing content onthe news
websites. We present some of the peculiarities that characterize the collaborative content
apart from editorial content. From this, we propose the use of ontologies and the semantic
web as ideal tools for structuring this type of content as well asthe various possibilities
and advantages of structuring data in a collaborative model.
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Introducéao

Um dos grandes desafios da internet desde seu surgimento consiste em encontrar
mecanismos para a estruturacdo e a organizacao de seu conteudo, que cresce a cada ano de
maneira exponencial. O avan¢o computacional e o surgimento de tecnologias de midia
permitiram o armazenamento de objetos de midia (sons, imagens, videos ou textos), a partir
de sua transformacéo em dados numéricos acessiveis por computadores, transformando-se em
algo computavel, em uma massa de dados. (MANOVICH, 2001, p.44)

Essas massas de dados constituem as chamadas bases de dados, ferramentas
fundamentais na organizagdo das diversas relaces com o meio digital, principalmente no
contexto da web, onde os objetos de midia tornam-se visualizaveis, navegaveis e buscaveis
(MANOVICH, 2001, p.194). O autor analisa a dependéncia desses dados e afirma que:

Bases de dados tornam-se o centro do processo criativo na era
computacional. Historicamente, o artista cria um trabalho Unico dentro
de um meio especifico. Embora a interface e o trabalho em si sejam o
mesmo. Em outras palavras: a camada de interface ndo existe. Com as
novas midias, o contedo de um trabalho e sua interface tornam-se
separadas. Por conseguinte, € possivel criar diferentes interfaces para
um mesmo material. (Manovich, 2001, p. 200)

Dessa maneira, Manovich estabelece que a camada da interface, onde acontece a
visualizacdo e a interacdo com a informacao, depende existencialmente da presenca de uma
base de dados que forneca contetudo organizado e estruturado para que efetivamente esses
dados sejam convertidos em informag&o compreensivel para o usuario.

Entretanto, a questdo ndo se trata somente do armazenamento do conteldo, mas de
como esse contetido é estruturado de maneira a tornar sua utilizagdo possivel. Em 2005, Karin
Breitman usou o termo Web Sintatica para abordar a questdo da estruturacdo de contetido na
internet até aquele momento:

A internet atual pode ser definida como a Web Sintatica. Nela, os
computadores fazem apenas a apresentacdo da informagdo, porém o
processo de interpretacdo fica a cabo dos seres humanos mesmo.
Claro que o processo de interpretagdo € muito mais dificil e requer um
grande esforco para avaliar, classificar e selecionar a informacéo de
interesse. A questdo é: por qué os computadores ndo podem fazer isso
por nds? (Breitman, 2005, p. 2)

Breitman faz referéncia ainda ao fato de todo o conteudo na web ter sido estruturado ao
longo dos anos sob a Gtica das pessoas, e ndo sob a ética de sistemas, fazendo com que grande
parte do entendimento e da filtragem da informacdo ficasse a cargo da interpretacdo humana:

[...] as paginas da Internet ndo contém informagdes sobre si mesmas,
ou seja, que tipo de conteldo esta descrito e que assunto(s) a pagina se
refere. Podemos fazer uma analogia com uma biblioteca, onde os
livros em vez de serem organizados por assunto estivesses todos
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misturados. Todas as vezes que quisessemos recuperar um livro
fariamos uma busca com palavras que aparecessem em seu titulo ou
fossem relacionadas ao assunto do livro em si. Imagine uma situacao
em que eu quisesse aumentar meus conhecimentos sobre o protocolo
TCP/IP. Eu procuraria por um livro na area de redes. Se utilizasse
apenas a palavra-chave “rede”, teria como resposta livros de
informatica, mas também livros sobre redes telefonicas, redes de
transmissdo elétrica e até mesmo redes tipicas do artesanato
nordestino. Caberia a mim, usuéria da biblioteca, identificar os livros
que atendem aos critérios da minha busca. (Breitman, 2005, p. 2)

Dessa maneira, o crescimento na quantidade de contetdo disponivel acontece de forma
muito mais rapida do que a capacidade humana de estruturar essas informagdes, tornando
necessaria a existéncia de ferramentas que sistematizem todo esse processo.

John Markoff, colunista do jornal americano “The New York Times”, utilizou pela
primeira vez o termo “Web 3.0” para apontar justamente a necessidade de uma internet que
evoluisse para um ambiente onde a informac&o fosse estruturada de maneira mais eficiente. A
Web 3.0, também chamada de “Web Inteligente”, pressupde uma terceira geragdo da Internet,
baseada em uma maior capacidade do software na interpretagdo e no relacionamento de
conteudos. Se a chamada Web 2.0 caracteriza-se pelo seu carater colaborativo e pela insercédo
do usuario no contexto da producdo do conteido, a Web 3.0 caracteriza-se por uma busca
pela estruturacdo e pela organizacdo das informacOes na rede. Entretanto, a grande
dificuldade estd em como estabelecer mecanismos e padrfes de organizacdo que facam
sentido para a interpretacéo de sistemas, e em como fazer um contetdo produzido sob a ética
humana fornecer informacdes que possibilitem seu entendimento por softwares.

Nesse contexto, é possivel estabelecer um paralelo do que John Markoff afirmou tratar-
se de uma terceira geracdo da Web com conceitos da chamada Web Semantica, proposta por
Tim Berners-Lee, um dos pais da World Wide Web:

A Web Semantica é uma extensdo da Web atual, na qual é dada a
informacdo um SIGNIFICADO bem definido, permitindo que
computadores e pessoas trabalhem em cooperagdo. Berners-Lee,
Hendler e Lassila (Breitman, 2005, p. 11)

A Web Semantica diz respeito a uma internet onde os conteidos possam ser registrados
de uma maneira compreensivel para softwares, permitindo a interpretacdo e o processamento
dos dados. Dessa maneira, todo o conteldo é estruturado de forma a tornar possivel a
pesquisa e o relacionamento da informacdo disponivel de forma muito mais eficiente.

Breitman (2005) aponta algumas das possibilidades a partir de conceitos da Web

Semantica:

Conhecimento podera ser organizado em espagos conceituais, de
acordo com seu significado. Essa organizacdo sera assistida por
maquinas que serdo capazes de fazer a selecdo e a filtragem da
informacdo. Ontologias serdo cruciais para essa tarefa; Ferramentas
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automatizadas serdo responsaveis pela verificacdo de consisténcia e
mineragdo de novas informagGes; Mecanismos de busca baseados em
palavras-chave serdo substituidos por queries sofisticadas. A
informacdo requisitada podera ser recuperada, extraida e apresentada
de maneira amigavel. (Breitman, 2005, p. 11-12)

Na Web Semantica, a estruturacdo do contetdo se da a partir da anotacdo de metadados
compreensiveis para softwares e sistemas. O termo se refere a qualquer dado que possa ser
utilizado na ajuda da identificacdo e localizacdo de um determinado contetdo:

Os metadados em formato padronizado podem ser entendidos por
softwares e pessoas. Véarios padroes foram propostos ao longo dos
ultimos 10 anos. A comunidade de Web Semantica aposta na
utilizacdo de ontologias, que fornecem uma lingua franca na qual
maquinas possam interagir de modo significativo. (Breitman, 2005, p.
11-12)

Dessa maneira, entende-se que as ontologias sdo a melhor maneira de mapear um
determinado dominio e padronizar uma linguagem que possa ser processada por sistemas. A
origem da palavra “Ontologia” é grega, onde “ontos” se refere a “ser” e “logos” se refere a
“palavra”. No campo da Filosofia, a ontologia tratava do estudo dos varios tipos de seres
Vivos existentes no mundo natural:

Enquanto disciplina da area de filosofia, 0 objetivo da Ontologia é o
fornecimento de sistemas de categorizagdo para organizar a realidade.
(Breitman, 2005, p. 30)

Entretanto, no campo da Web Semantica, a definicdo mais usualmente aceita do termo
“Ontologia” € a proposta por Tom Gruber e apresentada por Breitman (2005):

Ontologia € uma especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizagdo compartilhada. (Breitman, 2005, p. 11)

Considerando que, no que diz respeito a ontologias, hd uma classificacdo que se baseia
nas caracteristicas e objetivos do modelo — tendo como resultado quatro tipos distintos de
ontologia, que sdo: (a) de alto nivel, (b) de dominio, (c) de tarefa e (d) de aplicacdo — para o
caso aqui exposto a construcdo de uma ontologia de dominio se apresenta como uma opg¢édo
adequada, visto que o modelo deve descrever o vocabulario relacionado especificamente ao
dominio de jornalismo/noticias (GUARINO, 1998, p. 7-8).

Ontologias de dominio vém sendo muito estudadas e utilizadas como conhecimento
bem fundamentado sobre um dominio (GUARINO, 1998), (GUIZZARDI, 2005), (GOMEZ-
PEREZ et al., 2004), (FALBO, 2004) e (GUIZZARDI, 2006). Portanto, através de ontologias
se espera representar e capturar um conhecimento bem fundamentado sobre o dominio. Essa
fundamentag@o tem por intuito estabelecer um vocabulario comum e bem estruturado desse
conhecimento, proporcionando uma abordagem para a resolucédo dos problemas anteriormente
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mencionados. De fato, como, por exemplo, na Engenharia de Software aonde ontologias vém
sendo muito estudadas e utilizadas como artefatos reutilizaveis (GUIZZARDI, 2005),
(GOMEZ-PEREZ et al., 2004), (NARDI, 2006) e (FALBO, 2004) e em cenarios de
integracdo de ferramentas, nos quais, ontologias se tornam Uteis para prover uma linguagem
comum (em termos sintaticos e semanticos) com o objetivo de promover interoperabilidade
semantica (Oliveira et al., 2007).

Caracteristicas do conteudo colaborativo e a relevancia da
estruturacao dos dados

Ao mesmo tempo, o0 crescente avanco tecnoldgico apontado anteriormente e a
consolidacéo da internet como ambiente de consumo midiatico ao longo das Gltimas décadas
proporcionaram um ambiente propicio para o desenvolvimento de praticas colaborativas.
Cada vez mais, o ser humano encontra condigdes de colocar-se como agente das agoes,
exercendo sua tendéncia natural de socializagdo, agora sem os limites impostos por barreiras
geograficas ou espaciais.

No ambito especificamente da préatica jornalistica, o ser humano “comum” se vé apto a
posicionar-se como uma voz ativa na construcdo de conteldo informacional. Em um
momento onde a geracdo de contelido e sua consequente publicacdo estdo ao alcance de
todos, faz-se necessario repensar o papel do jornalismo convencional, onde originalmente
apenas alguns profissionais possuiam o privilégio de serem 0s porta-vozes da informacdo, e
de se procurar entender qual o papel do cidaddo comum em todo esse processo de composi¢ao
da narrativa noticiosa. As préprias empresas jornalisticas, observando essa reconfiguracdo do
papel do leitor/usuario, vém expandindo em seus sites as areas destinadas a conteudos
publicados com a colaboracdo de leitores, e buscando novas formas de interagir com esse
leitor e lidar com esse novo modelo de producdo de contetdo. Entretanto, dentre 0s muitos
desafios encontrados pelos grandes sites noticiosos na publicacdo de contetdo colaborativo,
pode-se destacar a sua organizagao e sua estrutura¢do. Em funcdo disso, reduzindo o escopo
da estruturacdo de conteldo ao ambito das colaboracdes de leitores em sites jornalisticos,
observa-se a mesma necessidade de encontrar mecanismos e ferramentas que possibilitem a
sistematizacdo do processo de organizacdo da informacdo, bem como de desenvolver formas
de relacionamento entre o contetdo editorial e o contetido colaborativo.

Se pelo aspecto comunicacional, o contetido colaborativo difere-se em diversos aspectos
do conteudo produzido editorialmente por um jornalista, no d&mbito da estruturacdo e da
organizacdo dessa informacdo ndo é diferente. Dessa forma, faz-se necessario levantar
algumas dessas particularidades que explicitam a necessidade de um modelo que facilite o
processo de integracdo dos dados com o conteldo editorial do site noticioso, de forma a
permitir um melhor aproveitamento de todo o seu potencial informacional:

* Um mesmo fato pode render colaboracdes de diversos usuarios, com diversos pontos de
vista (muitas vezes distintos) sobre uma mesma situa¢do, necessitando da existéncia de um
modelo que preveja esse tipo de cenario;

* O colaborador, na grande maioria dos casos, ndo possui a formacéo especifica ou mesmo o
interesse necessario para enviar uma noticia ja formatada e “completa” (de acordo com o0s
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padroes exigidos pela empresa noticiosa) e a colaboracdo normalmente se constitui em
fragmentos que necessitam de verificacdo da veracidade e de organizacdo para se tornarem
efetivamente uma noticia;

* O conteudo enviado pelo leitor ndo é produzido sob a ética dos principios editoriais da
instituicdo noticiosa que ird publica-lo, ao contrario do conteudo editorial;

* O colaborador se sente recompensando em ver seu contetdo aproveitado, e a demora nesse
processo, ou simplesmente a ndo publicacdo de um contetdo sem a devida justificativa, tende
a desmotivar o envio de novas colaboragdes e decretar o fracasso do modelo colaborativo;

» Muitas vezes, a relevancia noticiosa das colaboracdes surge a partir da relacdo entre esses
conteudos e o conteldo editorial, e ndo em uma colaboracéo isolada das demais.

De maneira resumida, pode-se dizer que o conteudo colaborativo tem por caracteristicas
ndo seguir padrdes editoriais, ser fragmentado, demandar rapidez e agilidade em sua avaliacao
e publicacéo, e grande parte de sua relevancia é resultado da relacdo com outros conteudos.

Em funcdo dessas caracteristicas, o recebimento de contetdo colaborativo por parte de
grandes portais de noticias sem um sistema preparado para a estruturacdo desses dados tende
a se configurar em um processo cujo aproveitamento das informacdes torna-se demorado e
Custoso0.

Mesmo que a interface oferecida para o envio de contetido colaborativo seja projetada de
maneira a facilitar uma posterior organizagcdo do mesmo, a responsabilidade de estruturar 0s
dados ndo pode, em um modelo ideal, ser repassada integralmente para o préprio colaborador.
A interface para o envio de conteldo ndo pode refletir a mesma complexidade de uma
interface utilizada por profissionais em edicdo e publicagdo de noticias, sob risco de dificultar
0 envio e reduzir a participacdo de usuarios. Além disso, por mais que se ofereca
possibilidades de estruturacdo do contetido no momento do envio, ndo é possivel garantir que
pessoas diferentes, sob contextos diferentes, estruturem seus pensamentos de maneira
semelhante em 100% dos casos.

Dessa forma, em ndo havendo um modelo estruturado para receber essas colaboracdes,
resta exclusivamente o critério organizacional humano, através da figura do editor/moderador
de conteudo. Entretanto, deixar esse processo unicamente a cargo de moderadores se mostra
inviavel a medida que o sucesso do modelo resulta em um aumento do numero de
colaboradores e de colaboragdes de forma exponencial, o que ndo consegue ser acompanhado
pelo numero de profissionais disponiveis para essa fungdo em nenhuma empresa noticiosa,
seja por aspectos técnicos, seja por aspectos financeiros. Além disso, por mais rapido que seja
todo o processo de moderacéo e aprovacdo, o conteudo noticioso colaborativo normalmente
possui um carater de urgéncia em sua publicacdo, um sentimento de “tempo real” tanto para o
colaborador quanto para o leitor, sem o qual em muitos dos casos sua publicacdo perde o
sentido e a relevancia.

Web seméantica e ontologias na estruturacédo do conteudo
colaborativo

Aplicando os conceitos da estruturacdo dos dados ao contexto da colaboracdo de
leitores-usuérios em sites de noticias, pode-se dizer que uma Unica colaboragdo enviada por
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um usudrio isolada das demais representa um “dado” (seja texto, foto, video, ou um conjunto
destes). O conjunto de vérias colaboracGes recebidas seria uma “massa de dados”. Essa massa
de dados, devidamente analisada, organizada e estruturada, e conjunto de relagfes existente
entre elas, é que forma uma “informacdo”. Entretanto, como ja se viu, grande parte da
complexidade estd em justamente relacionar esses dados e encontrar essas relacdes que véo
tornar o contetdo colaborativo verdadeiramente informativo.

Neste momento é importante ressaltar que a maior parte das caracteristicas de
diferenciacdo apontadas acima entre o conteido colaborativo e o contetdo editorial se ddo em
termos da oOtica de compreensdo do ser humano. Em termos de sistema, tanto a informacéo
colaborativa quanto a informacéo editorial s&o compreendidas como uma massa de dados
composta por textos, fotos, videos e quaisquer outras midias, configurando-se dessa maneira
um cenario propicio para o investimento na sistematizacdo do processo organizacional e
estrutural. Por essa razdo, a existéncia de bases de dados estruturadas, de ontologias e de um
modelo semantico para a organizacdo da informacdo em um site jornalistico apresenta-se
como um eficiente suporte que permite uma maior rapidez e eficiéncia em todo o processo de
organizacdo e publicacdo de contetdo:

O papel das ontologias nesse processo é explicitar o vocabulario
utilizado e fornecer um padrdo para o compartilhamento da
informacdo. Ontologias na Web Semantica fornecem um modelo
comum, que permite que agentes de software e aplicacdes possam
trocar informagdes de modo significativo. O processo de classificagdo
das informacgGes contidas em uma ontologia deve levar em conta a
possibilidade de automacdo dessa informagéo, e ndo a maneira com
que nds, seres humanos, organizamos nosso conhecimento. Ontologias
ndo refletem a maneira com que 0s seres humanos pensam nem
classificam. Se estivéssemos buscando um modelo que refletisse o
modo como 0s seres humanos organizam seu conhecimento,
ontologias definitivamente ndo seriam o modelo mais adequado.
(Breitman, 2005, p. 42-43)

Outro beneficio decorrente do uso de ontologias para organizar a informacao de um site
jornalistico € a possibilidade de reuso de modelos ja existentes, em toda sua totalidade ou,
entdo, parcialmente, estendendo-os de modo a utilizar tdo somente os conceitos aplicaveis,
desconsiderando tudo aquilo que ndo se encaixa nos cenarios de uso do produto e
estabelecendo novos conceitos até entdo ndo cobertos por tais modelos. Em relacdo a isso,
Breitman observa:

Sempre vale a pena verificar se alguém j& codificou os termos em uma
ontologia ou se é possivel refinar um modelo existente para 0 nosso
dominio de aplicacdo. A reutilizacdo de outros modelos pode ser um
requisito, se nosso sistema tem de interagir como outras aplicacdes
comprometidas com ontologias existentes. (Breitman, 2005, p. 76)
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Dessa maneira, em um site noticioso onde todo ou parte de seu conteudo ja estejam
previamente estruturados a partir de um modelo de ontologia, a utilizacdo desse mesmo
modelo na estruturagdo do contelido enviado por leitores seria algo relativamente simples e de
baixo custo para implementagdo. Com isso, o relacionamento entre as colaborages dos
leitores e destas com o contetdo editorial poderia ser feito de maneira rapida e eficiente.

E importante ressaltar que o uso de ontologias e da web semantica ndo extingue por
completo com a necessidade da presenca de editores ou moderadores no papel de tomada de
decisdo, mas oferecem ferramentas que facilitam muito esse processo. Breitman afirma a
relevancia do papel exercido pela Web Seméantica em todo o processo:

O papel dos agentes de software na Web Seméantica é limitado, o fato
de eles serem capazes de processar a informacdo da Web ndo vai
torna-los capazes de tomar decisfes, mas podera fazer grande parte do
“trabalho pesado” para nés. Um exemplo simples é a comparagéo de
precos. O agente de software na Web Semantica vai ser capaz de
pesquisar prego, condigdes e prazos de entrega de um determinado
produto em varios sites, organiza-los em um mesmo formato que
permita sua comparacdo (moeda, preco do frete, entre outros) e
apresentar o resultado para que seu usuario tome suas decisdes.
(Breitman, 2005, p. 42-43)

Dessa maneira, justifica-se a escolha da web semantica e de ontologias de dominio
como elementos chave para a estruturacdo de conteudo em um site noticioso, de tal maneira
que conteldo editorial e colaborativo possam ser organizados de maneira integrada e
posteriormente publicados de maneira que possam ser acessados em um mesmo ambiente de
consumo, de forma a colocar o carater informativo em primeiro lugar.

Resultados e concluséo

Sendo assim, fica evidenciado que a estruturacdo do contetido é uma etapa fundamental
em um modelo colaborativo para sites noticiosos, garantindo sua eficiéncia e seu dinamismo.
A organizacdo dos dados colaborativos e a integracdo com a estrutura da informacé&o editorial
permitem ao site noticioso, em um aspecto conceitual:
« Oferecer multiplas possibilidades de entrega de contetdo;
* Oferecer multiplas entregas de fluxos de leitura a partir de um mesmo ambiente;
* Entregar uma mesma informacéo sobre diferentes recortes (pontos de vista);
* Desenvolver solugdes para a visualizacdo da informacao que possam se preocupar mais com
a experiéncia de uso e com solugdes de interface, e menos com limitagdes estruturais e de
oferta de contetdo;
» Melhorar substancialmente o trabalho do jornalista/editor na tarefa de producdo e moderagéo
de conteudo.

De maneira mais pratica, a estruturacdo de conteudo através da ontologia e da web
semantica possibilita: agregar contetdos e estabelecer relaces; maior facilidade no trabalho
de edicdo e moderacdo de conteldo; geragdo de contelido automatica para paginas ou outras
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interfaces; sugestdes automaticas de navegacao e de fluxos narrativos para o usuario; sugestao
de pautas e de producéo de conteudo para o jornalista.

Entretanto, deve-se ressaltar que a simples estruturacdo e armazenamento dos dados ndo
produz informagdo com sentido. Manovich (2001) critica as meras estruturas de dados sem
uma preocupacdo com a interface que possibilitard o consumo da informacéo a partir de uma
determinada narrativa:

Muitos objetos das novas midias ndo contam historias; eles ndo
possuem inicio ou fim; de fato, eles ndo tem qualquer
desenvolvimento, tematica, formalidade ou algo que possa organizar
seus elementos em uma sequéncia. Ao invés disso, eles sdo colecbes
de itens individuais, onde cada item tem o mesmo siginificado que
qualquer outro.” (Manovich, 2001, p. 194)

Nesse sentido, a estruturacdo do contelldo pode ser vista como um dos pilares que
possibilitam um modelo colaborativo funcional, sendo uma etapa intermediaria entre: 1) o
recebimento dos dados colaborativos, a partir de uma interface por onde os usuarios enviam
as colaboragdes, e 2) a visualizagdo da informagéo, a partir de sua publicagéo utilizando as
ferramentas mais adequadas para o consumo dessa informagéo.

De acordo com o jornalista Burt Herman, o futuro do profissional de jornalismo esta
justamente em “tornar-se curador do contetdo das redes sociais, pois o jornal impresso nao
sobreviverd”. Se para Herman o contetudo ndo estard mais no jornal, e consequentemente nao
sera mais um produto noticioso de autoria de uma instituicdo, mas sim da grande rede, talvez
0 momento atual possa ser visto como um momento de transicdo nos meios de imprensa, com
0 contetido passando cada vez mais da mao do jornalista para a mao do usuario. Independente
do futuro previsto por Herman se concretizar, a relevancia de uma curadoria de contetdo em
um cenario como o atual onde ha uma sobrecarga de informacdo mostra-se evidente, e o
sucesso desse processo passa necessariamente por uma estruturacdo cada vez maior e mais
integrada dos dados na internet.
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