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RESUMO

ROCHA, Leonardo Burlamaqui Lima da. Ontologia de noticias: um modelo para
classificagcdo do conteudo dos jornais on-line brasileiros, segundo a légica da Web
Semantica. 2012. 124f. Dissertacdo (Mestrado em Design) — Escola Superior de
Desenho Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2012.

Este trabalho tem por objetivo propor um modelo de ontologia simples e
generalista, capaz de descrever 0s conceitos mais basicos que permeiam o dominio
de conhecimento dos jornais on-line brasileiros ndo especializados, fundamentado
tanto na pratica quanto conceitualmente, em conformidade com o0s principios da
Web Semantica. A partir de uma nova forma de classificacdo e organizacdo do
contetido, a ontologia proposta deve ter condicbes de atender as necessidades
comuns de ambas as partes, jornal e leitor, que sdo, resumidamente, a busca e a
recuperacéao das informacdes.

Palavras-chave: Jornalismo on-line. Noticias. Classificagdo. Contetudo. Ontologia.
Web Semantica.



ABSTRACT

This work aims to propose a simple and generalist ontology model, able to
describe the most basic concepts that underlie the knowledge domain of general
purpose Brazilian on-line newspapers, based both on practice and theory, in
accordance with the principles of the Semantic Web. From a new way of classifying
and organizing content, the given ontology should be able to meet the common
needs of both parties, journalists and readers, which can be summarized as search
and information retrieval.

Keywords: Web journalism. News. Classification. Content. Ontology. Semantic Web.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Capa dos jornais impressos O Globo e O Estado de S. Paulo.................. 28
Figura 2 - Screenshot da péagina inicial do jornal on-line G1, com o menu de editorias
=1 1= 1 (0 S PRT 29
Figura 3 - Screenshot da pagina inicial do jornal on-line Ultimo Segundo ................ 30
Figura 4 - Screenshots da péagina inicial dos jornais on-line NYT, BBC News,

MSNBC.COM € CNN L.oiiiiiiiieiiiiciiiiii ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e s snssbbreeeeeaeeeenanns 33
Figura 5 - Capa do livro de Christian Wolff, Philosophia Prima Sive Ontologia, de

O PSSP 46
Figura 6 - Primeira pagina da obra Categorias, de Aristoteles............ccccuvveeeeeernnnns 52

Figura 7 - Vocabulario visual para leitura dos diagramas de representacdo das

ONEOIOGIAS ... 60
Figura 8 - UFO-A: distin¢do entre Individuo e Universal ..........cccccccoviiiiiiiiiieniieennnns 61
Figura 9 - UFO-A: INAIVIAUO ...t 62
Figura 10 - UFO-A: UNIVEISAl .........uuuiiiiii it e e e e eeaanes 63
Figura 11 - UFO-A: Aspecto e Substancial ...............ccoovvviiiiiiiiiiieiieeeceee e, 64
Figura 12 - UFO-A: SUDSIANCIAl .........oiiiiiiiiiiieiie e e e 65
Figura 13 - UFO-A: Substancial Universal..................ueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 66
o 18 = A U @ N 1= od (o N 68
Figura 15 - UFO-A: REIAGCAD.........cuiiiiiii i e e e e eeeanns 70
Figura 16 - UFO-B: Perdurante ............coceeiiiiiiiiiiii e eeeeeeies e e e e e e e e e e e e e eennnns 73
Figura 17 - Comparacgao entre as relagdes de intervalo temporal..............ccccevvvnennee 74
Figura 18 - UFO-C: disting&o entre Agente € ODjJetO............uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 75
Figura 19 - UFO-C: Aspecto INtenCional ............cooeiiiiiiiiiiiiicie e, 76
Figura 20 - UFO-C: Comprometimento ..........ouuuuiiiiiieeeiieeice e ee et eeeeeeeanns 78
Figura 21 - UFO-C: DElEJAGAD........uuuuuuiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiit i 79
o 18] = I A U @ O Yo [ J 80
Figura 23 - Ontologia de Noticias: UNIVEISAIS............uuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiinnees 86
Figura 24 - Ontologia de noticias: INdIVIAUOS .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee 94

Figura 25 - Screenshot da pagina de uma das matérias utilizadas pelo prototipo ..101

Figura 26 - Trecho do cddigo gerado na implementacdo da ontologia de noticias .102



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BBC
BFO
BWW
CMS
DL
DOLCE
GFO
GOL
GUM
1A

NLP
NYT
OWL
RDF
RDFS
SPARQL
SUMO
TCP/IP
Turtle
UFO
URI
wW3C
Web
www
XML

British Broadcasting Corporation
Basic Formal Ontology
Bunge-Wand-Weber

Content Management System
Description Logics

Descriptive Ontology for Linguistic and Cognitive Engineering

General Formal Ontology

General Ontology Language

Generalised Upper Model

Inteligéncia Artificial

Natural Language Processing

The New York Times

Ontology Web Language

Resource Description Framework

RDF Schema

SPARQL Protocol and RDF Query Language
Suggested Upper Merged Ontology
Transmission Control Protocol / Internet Protocol
Terse RDF Triple Language

Unified Foundational Ontology

Uniform Resource Identifier

World Wide Web Consortium

World Wide Web

World Wide Web

Extensible Markup Language



11
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.7.1
3.7.2
3.7.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt st ste e steeneas 13
JORNALISMO ON-LINE ... e 17
Do jornalismo impresso ao ON-liNe ..........cccccuviiiiiiiiiiiiiie 17
CEeNAIIO AtUAl ... 20
NOVAS INICTALIVAS ...vuvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiai bbb sannnnnnnnanne 32
WEB SEMANTICA ..ottt 38
Da Web atual @ Web SemantiCa ........cccccceeeiiiiiiiiiiiiie e 38
A WED SEMAENTICA .. .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i nanene 39
Web Semantica e Inteligéncia Artificial..........c.oooeviiiiiiiii . 40
ONTOLOGIA .o e et e e e e e e eeans 45
Origem do termo oNtologia.......cevviiiiiiiiiiiiiii 45
Ontologia na Ciéncia da CoOmMPULAGAD.........ccevvrruuiiiieeeeeeeeiiiiee e e e e eeeennns 46
Objetivos e caracteristicas da ontologia ........ccccceeeeiieeeieveeiiiii e, 48
Padroes de lINQUAGEIM .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 50
Primeiro modelo de ontologia..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 51
Ontologias de fundamentacdo e de dominio........ccccuveveeeeeeiiiiiiiiiieennnn. 54
Ontologia de referenNCia.....cccceeeeeiiiieiiiiie e 57
] PP SUPUPPERRR 61
O L = P 71
(6] =0 X SRR SRRTT 74
PROPOSTA DE SOLUGAO ......oovieeeeeeeeeeeeeeee et 81
e Y Y 0 E TN | T o = 1R 81
Processo de conceituagdo da ontologia...........uuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 83
TRV ST T 84

Lead da noticia como conjunto minimo de questdes de competéncia89

TiP0S A€ INAIVIAUOS ..ooeviiiiiii e e e 93
Relagdes entre entidades ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 95
CONSIAEIAGOES ... 98
RESULTADOS ALCANGADOS ... ...ttt 100
CONCLUSAO E FUTUROS TRABALHOS .........cooieeeeeeeeeee e, 105

REFERENCIAS ... ettt 108



GLOSSARIO ... .ottt e et ste e e eteanens 114
ANEXO A - SCREENSHOT DA MATERIA SENADO ABRE SINDICANCIA
PARA APURAR POSSIVEL NOVA ‘FARRA DE PASSAGENS’, DO G1.119
ANEXO B - SCREENSHOT DA PAGINA DE TOPICOS DO NYT ........... 120
ANEXO C - SCREENSHOT DA PAGINA DE TOPICOS DO ESTADAO .121
ANEXO D - FRAGMENTO DE UFO-A: ONTOLOGIA DE ENDURANTES

ANEXO F - TRECHO DO CODIGO, QUE TRATA DOS INDIVIDUOS DO
TIPO ACAO NOTICIOSA, RESULTANTE DA PROTOTIPACAO DA
ONTOLOGIA DE NOTICIAS ...t 124



13

INTRODUCAO

Desde a sua concepcao, a Internet* se caracteriza pela capacidade de
conectar redes, documentos, dados e softwares acessiveis em qualquer lugar do
mundo, a qualquer hora. Ao longo dos anos, a quantidade de informacoes
disponiveis na World Wide Web - WWW?* cresceu vertiginosamente, assim como o
namero de pessoas que nela participam. Do mesmo modo, inUmeras aplicacdes —
de todos os tipos e propésitos — vém surgindo, conectando os mais diversos
dispositivos a rede, fornecendo, buscando e trocando informacdes on-line, sendo
cada vez mais necessaria a adocdo de padrbes que propiciem a sua
interoperabilidade.

Acompanhando o crescimento da Web*, a producdo de conteudo digital*, ou
simplesmente contetdo, nos jornais on-line sofreu um aumento expressivo, 0 que
acarretou os mesmos problemas — experimentados, diariamente, pelos usuarios de
Internet — as empresas e aos seus leitores on-line: dificuldades para buscar,
disponibilizar e relacionar informag6es. Contribuiu também para isso o fato do
contetdo, de modo geral, ser organizado da mesma forma que o seu similar
impresso, ou seja, em editorias* ou cadernos, muitas vezes contrariando a provavel
necessidade do leitor.

Como ponto de partida para o trabalho, o atual panorama dos jornais on-line
brasileiros sera analisado, no que concerne a classificagdo do seu contetdo, para
que seja possivel identificar os problemas mais pontuais acarretados pela utilizacao
limitada dos recursos proprios da Web e, desta forma, evidenciar a necessidade de
reorganizacao do conteudo jornalistico.

Em seguida, a partir de uma indicagdo do cenario mundial, serdo levantadas
algumas das iniciativas mais representativas e bem recebidas no ambito
internacional que visam a potencializacdo do jornalismo on-line — seja através da
aplicacdo sisteméatica de conceitos inovadores de classificagdo do conteudo digital
ou de novas técnicas de rotulacdo/anotacdo da informacdo — ampliando as
dimensdes da estrutura narrativa e, por conseguinte, propiciando ao leitor uma

experiéncia de imersdo mais rica e profunda durante o consumo do conteddo.

* Os termos em italico sucedidos de asterisco (*) estédo definidos no Glossario.
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Concluido o levantamento, sera proposta uma solucdo adequada a realidade
dos jornais on-line brasileiros, capaz de ser implantada dentro de seus produtos,
trazendo os subsidios necessarios para que os resultados sejam compativeis com
agueles alcancados pelas exemplares iniciativas externas que, tanto do ponto de
vista funcional quanto do tecnoldgico, estabeleceram padrbes consoantes o
paradigma da Web. Para tal, os parametros da Web Semantica® servirdo como base
tecnoldgica a ser adotada, pois da as condi¢cdes necessarias a otimizacédo do fluxo
de trabalho nas empresas do setor jornalistico — desde a criacdo do conteudo até a
sua disponibilizacdo e possivel reutilizacdo — e torna mais facil, rapido e preciso o
processo de obtencdo das informacdes pelos leitores, mostrando-se, assim, a
escolha mais acertada.

A Web Semantica* vem, se ndo para solucionar, para atenuar o caos advindo
da explosédo de informacdes na Grande Rede*, funcionando como uma espécie de
extensdo da Web atual capaz de atribuir sentido aos conteudos publicados na
Internet. Ao dar significado as informacdes, as maquinas serdo capazes de
“‘compreendé-las” e, deste modo, ajudar no uso e gerenciamento do conteudo
disponivel na Web, fazendo com que seres humanos e computadores tenham
condi¢des de trabalhar num nivel ainda maior de cooperacéo.

Sendo a ontologia*, na Web Semantica, o aparato de representacao formal e
explicita do conhecimento — que se caracteriza, entre outras coisas, pelo uso de um
vocabulario controlado e estruturado onde o significado de cada uma das palavras é
preservado — a sua construcao é de responsabilidade ndo apenas dos profissionais
da Ciéncia da Computacédo* e da Ciéncia da Informacao*, mas também daqueles
gue, de alguma forma, tém de lidar com o somatorio de efeitos produzidos a partir da
sua utilizacdo como, por exemplo, no ambito da comunicacao, da interacdo e da
experiéncia de uso do produto ou servi¢o a que se destina.

Entendendo que a ontologia faz parte da camada de organizacdo das
informacbes, a interface, de modo complementar, faz parte da camada de
distribuichdo e, principalmente, de visualizagdo destas informacgdes.
Consequentemente, o designer se mostra fundamental ao longo do trabalho de

conceituacao e construcao da ontologia, visto que o0 seu papel é verificar se todas as

! Refere-se ao arcabouco tecnoldgico, ou seja, ao seu entendimento como artefato, e ndo a Web Semantica
como disciplina ou area de conhecimento.
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questdes de competéncia* (GRUNINGER, 1994) — que correspondem, na area de
engenharia de ontologias, ao resultado da especificacdo de requisitos, tendo por
objetivo avaliar o compromisso ontoldgico estabelecido na definicdo da ontologia —
estas levantadas no plano da distribuicdo e visualizacdo do conteudo, estdo sendo
devidamente respondidas por este modelo de representacdo, sem que apresente
complexidades desnecessarias. E, mais do que isso, a funcdo do designer é
entender as potencialidades que podem vir a ser exploradas pelo produto, tanto no
nivel da comunicacdo visual quanto do proprio negdécio, por conta das
particularidades das tecnologias envolvidas na Web Semantica.

Pelo seu carater multidisciplinar e, principalmente, pela sua constante
preocupac¢do com o usuario, o Design representa uma area de conhecimento que
pode, e muito, se envolver com questdes que sdo objeto de estudo de outras areas
como, no caso deste trabalho, a construcdo de ontologias, que é de dominio das
Ciéncias da Informac&o e da Computacéo. E importante esclarecer que a insercgéo
do Design nessa esfera tem por objetivo tdo somente colaborar no trabalho
desenvolvido pelos engenheiros de ontologia*, que sdo 0s responsaveis pela
conceituacdo e construcdo de modelos ontoldgicos — sendo estes os profissionais
que estudam os métodos e metodologias voltados a construcao de ontologias, tendo
como obijetivo tornar explicito o conhecimento contido nas aplicacdes de software,
assim como nos procedimentos organizacionais e de negocio para um dominio
particular — estabelecendo um ponto de contato entre estes profissionais e 0s
designers. Desse modo, € possivel garantir que a ontologia seja o exato reflexo
daquilo que se pretende estabelecer em termos de experiéncia de uso — ou, melhor
dizendo, de experiéncia de consumo — das informac¢des nela armazenadas, e vice-
versa.

A titulo de exemplo, vale dizer que o autor deste trabalho, na condicdo de
arquiteto de informacao* (PINHEIRO, 2007) — que, por mais de trés anos, fez parte
do departamento de Busca & Semantica da Globo.com e, atualmente, € responsavel
por um grupo de estudo, denominado Comité de Semantica, dentro da companhia —
tem como atribuicdo oferecer instrumentos, estes muitas vezes baseados em
tecnologias semanticas, que promovam melhorias as tarefas de busca, recuperagao
e distribuicdo do contetudo gerado pelos produtos jornalisticos on-line que integram
as Organizagdes Globo — entre eles, G1, Globoesporte.com, Ego e TVG — de modo

a tornar a sua operagcdo mais rapida e eficiente, e disponibilizar informac¢des mais
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precisas e relevantes para o0s seus leitores, que, por conseguinte, serdo capazes de
obté-las mais facilmente. Na prética, isso se traduz em apoio as equipes
responsaveis pela criacdo e manutencéo desses produtos, a partir da construcéo de
ontologias que atendam as necessidades de classificacdo e organizacdo do seu
contetdo; e, com menor frequéncia, na elaboracdo de suas interfaces,
funcionalidades e interacbes, o que vem a constituir aquilo que se entende por
experiéncia de uso ou, segundo Pinheiro (2007), Design da Experiéncia*.

Assim sendo, a proposta de solugcdo a ser apresentada consistira na
elaboracdo de um modelo simples e resumido de ontologia de dominio*, cuja
definicdo e caracteristicas serdo vistas adiante, capaz de formalizar os conceitos
mais basicos que permeiam as areas de conhecimento dos jornais on-line brasileiros
nao especializados, fundamentado tanto na pratica quanto conceitualmente, sem
perder de vista as solu¢cdes adotadas no mundo, sejam estas no mesmo campo de
atuacdo ou ndo. Dentre os desafios encontrados, 0 mais complexo € justamente a
construcdo desse modelo, dado que este deve ser um reflexo da nova organizacéo
do conteudo, capaz de atender as necessidades comuns de ambas as partes, jornal
e leitor, que séo, resumidamente, a busca e a recuperacao das informacoes.

Para que seja possivel atestar a eficacia do modelo, um protétipo — cujos
critérios utilizados estdo expostos em um capitulo especifico — sera apresentado
como parte integrante deste trabalho, no momento da defesa da dissertacdo. Uma
vez colhidos os resultados da experiéncia, estes serdo inseridos posteriormente no
presente documento, de modo que se registre o que pela Banca Examinadora sera
apreciado.

Cabe aqui informar que este trabalho inclui um glossario com o intuito de
clarificar o significado de alguns dos termos utilizados, estes grifados em italico e
sucedidos de asterisco, conforme ja pode ser observado nas paginas que compdem
a Introducéo.
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1 Jornalismo on-line

1.1 Do jornalismo impresso ao on-line

No pais, apesar da Internet ja estar presente e disponivel ao publico desde
1995, apds finalmente ter ultrapassado as fronteiras académicas, pouco se fez em
relacdo a classificacdo do conteudo dos jornais on-line brasileiros. No inicio, muitos
veiculos optaram pela simples transposicdo de conteudos impressos para o on-line,
sem tratamento editorial e mercadoldgico; os jornais impressos, caracterizados pela
composicdo em capa e cadernos e pela limitacdo de espaco (do papel), tinham suas
edicdes transferidas para a versdo on-line sem qualquer alteracdo do conteudo.
Hoje, embora essa transposi¢cao ndo mais ocorra, 0s jornais on-line brasileiros ainda
se baseiam nos jornais impressos; suas paginas iniciais assemelham-se as capas de
jornal em papel e as matérias sdo associadas a editorias* que, analogamente as
versfes impressas, funcionam como grandes diretérios, tais quais os cadernos de
seus predecessores, sendo um reflexo da divisdo/especializagédo do trabalho dentro
dos jornais.

Sobre o jornalismo impresso, Lene (2008) diz:

[...] todo veiculo de comunicacdo deve ter um projeto editorial, que determina os
assuntos e os angulos a serem abordados em cada numero. Ele engloba o projeto
gréfico, que envolve os aspectos visuais e seu formato grafico com as alternativas
de diagramacao, fontes tipoldgicas, posicédo, tamanhos dos titulos e o uso de cores e
imagens. Cada uma das se¢des que comp8em a redacédo de um veiculo jornalistico
recebe o nome de editoria (Geral, Cidades ou Dia-a-dia; Esportes; Politica; Policia;
Cultural...). (LENE, 2008).

Assim sendo, no jornalismo impresso, percebe-se uma relacdo intrinseca
entre as secOes do veiculo jornalistico e a sua redacéo. Ou seja, para cada secao ha
um grupo de trabalho envolvendo jornalistas, redatores, repdrteres, colunistas e
colaboradores, todos voltados para cobrir e analisar, Unica e exclusivamente, os
acontecimentos relacionados aos assuntos de sua pauta. E mais: de modo geral,

pode-se afirmar que o sistema de classificacdo do conteudo utilizado nos jornais
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impressos € resultado da forma como esses grupos de trabalho, cuja totalidade
equivale & sua redacao, sao definidos e estruturados.

No jornalismo on-line, entretanto, a estrutura dos grupos de trabalho tende a
ser muito mais flexivel e, em alguns casos — como no G1, por exemplo — ndo ha
grupos claramente definidos. Desse modo, os profissionais acabam por atuar de
forma ainda mais ampla e colaborativa, onde a versatilidade se sobrepde a
profundidade. Como efeito, é possivel notar que (a) o sistema adotado para a
classificacdo do conteddo nos jornais on-line nada mais € que uma heranca dos
veiculos impressos, cuja orientagdo jA ndo possui 0 mesmo respaldo técnico-
operacional, considerando que ndo h& mais um vinculo entre a redacao e as sec¢fes
do veiculo jornalistico, estas comumente chamadas de editorias e (b) nos jornais on-
line, as funcgdes dos profissionais que integram a redacao se distinguem daqueles
inseridos em veiculos impressos, por conta da generalizagdo — ou simplificacao,
dependendo do ponto de vista — decorrente do alto nivel de versatilidade e do novo
fluxo de operacdo necessarios ao seu trabalho, o que vem a estabelecer téo
somente dois papéis, um voltado a producdo do conteudo jornalistico e outro
destinado a sua gestao.

No que concerne aos papeéis existentes dentro da estrutura organizacional de
um jornal on-line*, serdo utilizadas apenas as denominacdes produtor de conteudo
digital*, ou simplesmente produtor de contetdo, que equivale ao repoérter que faz o
levantamento e constréi o conteudo digital em si, ao jornalista que redige a matéria
ou que, de alguma forma, da corpo ao fato noticioso, seja ele fotégrafo, ilustrador,
infografista, videografista ou editor de audio/video; e gestor de conteudo digital*, ou
tdo somente gestor de conteudo, cuja atribuicdo é classificar o conteudo digital, ou
garantir a sua correta classificacdo, mantendo-o organizado da melhor forma
possivel, de modo a facilitar as opera¢fes de busca e recuperacao de informacdes.

Vale esclarecer que o conceito de editoria, que por diversas vezes sera
abordado ao longo do trabalho, ndo se refere aos grupos especializados de
profissionais que, dentro de uma organizagdo jornalistica, cobre somente assuntos
especificos de sua competéncia. O termo diz respeito tdo somente ao conceito de
diretério — normalmente representado sob a forma de secdo — sendo este parte
integrante do primeiro nivel da estrutura de navegacao dos websites* de noticias.

O que aqui se pretende discutir € a forma como o conteudo resultante do

jornalismo digital é até hoje, no Brasil, tratado, categorizado e inter-relacionado. No
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cenario mundial, ja é possivel encontrar algumas iniciativas que buscam o
rompimento desse paradigma, adotando uma abordagem que explora o potencial da
Web — de modo a aproveitar todos os recursos tecnoldgicos existentes e garantir
uma série de beneficios, tanto para os produtores e gestores de conteudo digital
quanto para o seu publico consumidor — distanciando-se consideravelmente da
|6gica dos jornais impressos.

E preciso adotar um novo modelo de solucdo, aproveitando-se de algumas
das iniciativas internacionais — que ja passaram por inUmeras adaptacdes e
melhorias, fruto da longa experiéncia e da busca constante por inovacdes no meio
digital — para, finalmente, romper com o modelo de classificagcdo do contetdo ainda
utilizado pelos jornais on-line brasileiros, que, se é injusto aponta-lo como incorreto
ou inapropriado, poder-se-ia dizer ultrapassado, tanto em relacdo a préatica do
mercado globalizado quanto das necessidades dos leitores e, até mesmo, dos
produtores e gestores de conteudo digital, cuja dindmica de trabalho exige uma
operacdo cada vez mais agil, a partir de um volume de informacdes em
extraordinaria expansao.

Ao se estabelecer uma proposta compativel com as potencialidades que se
configuram na Web, intensifica-se o fluxo de consumo do conteddo, entre outras
coisas, permitindo ao leitor uma experiéncia de imersédo mais rica e profunda, sendo
esta o resultado da producdo de conhecimento propiciada pelas novas formas de
classificacéo e relacionamento dos fatos noticiosos em meio digital.

Segundo Csikszentmihalyi (1990), a metafora do fluxo tem sido utilizada para
descrever a sensacdo de acdo sem esforco que muitas pessoas sentem em
momentos que se sobressaem como os melhores de suas vidas. Trata-se de uma
experiéncia de completa imersédo. O conceito de fluxo é definido como a sensacéo
holistica que as pessoas sentem ao agir com total envolvimento em determinada
atividade. Quando em fluxo, o individuo se sente tdo envolvido pela atividade que
nada mais parece importar. O elemento chave dessa experiéncia é o fato de ser
autotélica, o que significa que a atividade deve ser valida por si mesma, ou seja, hao
deve necessitar de uma recompensa externa.

Apesar de ja existirem estudos anteriores sobre o conceito de fluxo em
ambiente virtual, a primeira vez em que esta ideia foi utilizada para compreensao do
comportamento do consumidor on-line foi no trabalho de Hoffman e Novak (1996).

Desde entdo, diversos autores tém empregado a teoria do fluxo em seus estudos
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sobre compras pela Internet e, como nao poderia deixar de ser, também se aplica ao
presente trabalho, entendendo que o processo de leitura e consumo de noticias on-
line é capaz de produzir o efeito em questdo, do mesmo modo como € possivel
ocorrer em um ambiente de compras na Web.

Tais consequéncias podem levar ao aumento do tempo de permanéncia do
leitor, & expansdo da oferta de espacos publicitdrios e de patrocinio em &reas
dedicadas a nichos de consumo qualificados e, por conseguinte, ao crescimento da
receita dos jornais on-line brasileiros, isto sem contar com a percepg¢éo de valor que
podera ser agregada as suas marcas pelo préprio publico, dado o avanco destes

veiculos como fontes de informacao.

1.2 Cenéario atual

Para diagnéstico adequado dos jornais on-line no Brasil, € preciso, antes de
mais nada, considerar a trajetdria destes veiculos até o momento presente, bem
como os elementos fundamentais que os caracterizam, de modo a estabelecer uma
generalizacdo que sirva de ponto de partida para o modelo de solugdo que sera
proposto mais a frente.

Sobre o referido assunto, tomam-se por base os trabalhos de Bardoel e
Deuze (2001) e Palacios (2002), que estabelecem como caracteristicas do
jornalismo desenvolvido para a Web a multimidialidade, a interatividade, a
hipertextualidade, a personalizacdo, a memoria e a atualizagdo continua, conforme

as seguintes defini¢des:

Multimidialidade

Para Palacios (2003), o conceito diz respeito a:

[...] convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na
narracdo do fato jornalistico. A convergéncia torna-se possivel em funcdo do
processo de digitalizacdo da informacdo e sua posterior circulagcdo e/ou
disponibilizacdo em multiplas plataformas e suportes, numa situagao de agregacgéo e
complementaridade. (PALACIOS, 2003, p. 3).
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Interatividade

Entre as demais caracteristicas, Bardoel e Deuze (2001) consideram que a

noticia on-line possui:

[...] a capacidade de fazer com que o leitor/usuério sinta-se mais diretamente parte
do processo jornalistico. Isto pode acontecer de diversas maneiras: pela troca de e-
mails entre leitores e jornalistas, através da disponibilizacdo da opinido dos leitores,
como é feito em sites que abrigam féruns de discussfes, através de chats com
jornalistas, etc. (BARDOEL; DEUZE, 2001, p. 5).

Machado (1997), por sua vez, ressalta que:

A interatividade ocorre também no &mbito da prépria noticia, ou seja, a havegacgdo
pelo hipertexto também pode ser classificada como uma situacéo interativa. Adota-
se o termo multi-interativo para designar o conjunto de processos que envolvem a
situacdo do leitor de um jornal na Web. (MACHADO, 1997, p. 146).

A partir dos esclarecimentos de Bardoel e Deuze (2001) e Machado (1997), é
possivel identificar dois elementos distintos presentes no conceito de interatividade
gue sao (a) a navegacao per se através do hipertexto, o que ja equivale a uma
situacdo interativa e (b) as atividades de midia social*, que correspondem aos
processos de comunicagao entre usuarios e seu engajamento no enriquecimento da
narrativa jornalistica, estejam estes na condicdo de leitores ou jornalistas,
promovidos por ferramentas e aplicativos especificos para este fim.

Faz-se necessario observar que o termo midia social, ou social media, é
empregado para designar o uso do meio eletrénico para interacao social, permitindo
a criacdo, o compartilhamento e o intercambio do conteddo gerado pelo usuario.
Cada vez mais apoiada por tecnologias ubiquas e escalaveis, a midia social traz
mudancas consideraveis a forma como as organizagcdes, comunidades e individuos
se comunicam. Como exemplos de produtos de midia social, temos Facebook,
Twitter e Flickr.

Também é valido esclarecer que por narrativa jornalistica, ou narrativa do fato
jornalistico, entende-se ndo apenas a reportagem, que é o género privilegiado da

narracao jornalistica, mas também a noticia pura e simples de um fato qualquer,
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visto que a noticia ndo é um acontecimento em si, mas sim a sua narragdo. Desse
modo, as diferencas entre noticia e reportagem se limitam as formas de estruturacao
da narracdo. Como ingredientes imprescindiveis a narrativa, ha personagens, acéo
dramatica e descricdes de ambiente. No que diz respeito a essa questdo, Sodré e

Ferrari (1986) clarificam:

Narrativa, sabe-se, é todo e qualquer discurso capaz de evocar um mundo
concebido como real, material e espiritual, situado em um espago determinado. Os
fatos atribuidos a, por exemplo, Riobaldo e Diadorim (Grande Sertdo, Veredas), no
texto de Guimardes Rosa, pressupdem a aceitagdo do mundo imaginado pelo
escritor como algo suscetivel de evocar um espag¢o humano real. O romance, o
conto, as vezes mesmo o poema, constituem formas diferentes de narrativa.

Mas a narrativa ndo é privilégio da arte ficcional. Quando o jornal diario noticia um
fato qualquer, como um atropelamento, ja traz ai, em germe, uma narrativa. O
desdobramento das classicas perguntas a que a noticia pretende responder (quem,
0 qué, como, quando, onde, por qué) constituira de pleno direito uma narrativa, ndo
mais regida pelo imaginario, como na literatura de ficcdo, mas pela realidade factual
do dia-a-dia, pelos pontos ritmicos do cotidiano que, discursivamente trabalhados,
tornam-se reportagem. Esta é uma extensdo da noticia e, por exceléncia, a forma-
narrativa do veiculo impresso (embora a entrevista, sobretudo o perfil, possa
também, as vezes, assumir uma forma-narrativa). A reportagem constitui, assim,
basicamente, um dos géneros jornalisticos. (SODRE; FERRARI, 1986, p. 11)

Por meio do exposto, evidencia-se que ndo ha como falar em narrativa
jornalistica sem considerar a estrutura organizacional das informacdes. Sobre esse

assunto, Fidalgo (2004) explica:

Ao principio, a informacédo é dada em tragos gerais, consistindo preferencialmente
na resposta sumaria as perguntas que tradicionalmente enformam um lead: quem, o
qué, quando, onde, por qué. Depois vém as noticias subsequentes completando e
pormenorizando a informacéo. De certo modo, poder-se-ia entender essa sucessao
de noticias como uma extensao da nocéo de piramide invertida, usada na feitura de
uma noticia, a um conjunto de noticias sobre o0 mesmo evento. (FIDALGO, 2004, p.
2).

Assim, ao narrar um fato jornalistico, o produtor de conteudo deve, em
principio, tentar responder as questdes essenciais proprias do lead — ou seja: 0 qué,

guem, quando, onde, como e por qué — ainda que a urgéncia do imediatismo, este
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préprio do meio on-line, se sobreponha as exigéncias da objetividade e da
verificabilidade.

Na Internet, a narrativa jornalistica conta com diversos formatos de midia.
Texto, imagem, audio e video em formato digital sdo utilizados de forma integrada e
complementar, de modo a enriquecer e pormenorizar a informacéo, gerando o que

aqgui ja foi definido como multimidialidade.

Hipertextualidade

O hipertexto esta relacionado com o0s conceitos e as propriedades da
hipermidia, que, para Machado (1997), é:

[...] uma forma combinatéria, permutacional e interativa de multimidia, em que textos,
sons e imagens (estaticas e em movimento) estdo ligados entre si por elos
probabilisticos e méveis, que podem ser configurados pelos receptores de diferentes
maneiras. (MACHADO, 1997, p. 146).

A partir do exposto por Machado (1997), fica clara a relagdo entre os
conceitos de interatividade e hipertextualidade, uma vez que a situacao interativa
abrange também a navegacao propiciada pela difusdo de links, cujo objetivo € a
interconexao de diferentes formatos de midia.

Vale observar que ha uma distincdo entre conceitos aparentemente préximos
como texto, hipertexto, multimidia e hipermidia, conforme apontado por Gosciola
(2003). Pierre Lévy (1993), por exemplo, assume o0s conceitos de multimidia,
hipertexto e hipermidia como hipertexto, o que mostra que o termo hipermidia ja é,
de certo modo, passivel de interpretacfes diferentes.

Para Laufer e Scavetta (1997), texto € um conjunto de paragrafos e,
geralmente, lido linearmente do comeco ao fim. De acordo com Landow e Delany
(1991), o texto possui trés atributos cruciais: linearidade, demarcacao e estabilidade.
Nota-se, entretanto, que tais atributos ndo sao exclusivos do meio texto.

Segundo Laufer e Scavetta (1997), o hipertexto leva os atributos do texto
mais adiante, definindo-o como um agrupamento de textos em meio digital, ligados
por elos seméanticos ancorados em uma palavra ou uma frase promovendo, assim,
uma leitura ndo linear. De acordo com Kilian (2000), trata-se de um texto que faz

referéncia a outros textos e que possibilita ir ao encontro deles. O autor
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complementa afirmando que o hipertexto € um documento eletrénico — texto, gréfico,
audio, video ou uma combinacdo destes quatro elementos — ligado a outros
documentos eletronicos; o hipertexto é arquivado no disco de um computador, que
permite ao leitor saltar para outro arquivo no mesmo computador ou em
computadores distantes.

Multimidia, por sua vez, é a integracdo de gréficos, animacdes, video, muasica,
fala e texto, baseada em computador, para comunicar conteddo intelectual aos
leitores por um caminho simples ou uma linha de apresentacdo, ou por um
navegador nao direcional, de acordo com Lipton (1992). Para Laufer e Scavetta
(1997), multimidia é o conjunto de meios utilizados ao mesmo tempo para a
comunicacao de conteudos, podendo ser navegado de maneira linear ou nao linear.

Entendendo que o hipertexto trouxe para a Internet e para o CD-ROM o
recurso basico responsavel pela capacidade de comunicacdo altamente dinamica,
ao facilitar a navegacéo néo linear entre textos e ao permitir, por exemplo, o acesso
a palavras procuradas, a hipermidia pode ser interpretada como a ampliacédo natural
e consecutiva deste conceito, dado que tem como recurso basico 0 acesso e a
navegacdo ndo linear entre conteddos, sejam estes textos, fotos, graficos,

animacdes ou videos.

Personalizacéo

Conceito que esta diretamente relacionado a interatividade, sendo fruto da
relacdo do leitor com o produto noticioso, suas escolhas e sua linearidade dentro de

uma narrativa particular. Para Zuin e Correia (2008), a personalizacéo esta:

[...] proxima da dissertacdo, uma vez que o usuario tem condi¢cdes de fazer e/ou
modificar o processo, ou ainda construir de acordo com sua mediacdo. (ZUIN;
CORREIA, 2008, p. 13).

Memoria

O armazenamento do conteudo em banco de dados permite que 0 USuario

acesse qualquer conteudo e estabeleca seus proprios fluxos de leitura, criando
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assim uma relacéo particular com a questédo da temporalidade. Sobre isto, Machado
(2004) diz o segquinte:

O uso das bases de dados permite a ininterrupcdo do fluxo informacional, o que
torna possivel e confiavel o acesso a informagdes. [...] o texto webjornalistico,
incrementado pelo banco de dados, pode viabilizar varios caminhos a determinados

contelidos e o usuario pode acessa-los a qualquer momento. (Machado, 2004, p. 5).

Atualizacédo continua

O jornalismo na Web permite atualizagdes de conteudo em tempo real. Além
disso, 0 seu contetudo pode ser acessado a qualquer instante e em qualquer lugar

via Internet. Sobre esse assunto, Palacios (2003) esclarece que:

A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de producgéo e de disponibilizagéo,
propiciadas pela digitalizagdo da informacdo e pelas tecnologias teleméticas,
permitem uma extrema agilidade de atualizagdo do material nos jornais da Web. Isso
possibilita 0 acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento dos assuntos
jornalisticos de maior interesse. (PALACIOS, 2003, p. 4-5).

Uma vez levantados os elementos que caracterizam o jornalismo on-line, faz-
se necessaria uma investigacao sobre o seu processo evolutivo e as mudancas que
dizem respeito a narrativa jornalistica. Nesse contexto, temos os trabalhos de Pavlik
(2001), Mielniczuk (2003) e Schwingel (2005).

Pavlik (2001) aponta trés estagios de evolucdo para o jornalismo digital: o
primeiro, caracterizado pela transposi¢cdo do conteddo impresso para a Internet; o
segundo, pela agregacdo de recursos e criacdo de conteudos originais; e o terceiro
— que, segundo ele, estaria comecando a emergir, na época da elaboragcdo do seu
trabalho — marcado por um produto totalmente exclusivo para a Internet.

Ja Mielniczuk (2003), vai um pouco mais adiante e propde que a trajetoria dos
produtos jornalisticos desenvolvidos para a Web seja dividida em trés momentos:
produtos de primeira geracdo ou fase de transposicdo, produtos de segunda
geracdo ou fase de metéfora e produtos de terceira geragdo ou fase do jornalismo
digital. Na fase transpositiva, a disponibilizacdo de informacgdes jornalisticas na Web
fica restrita a possibilidade de ocupar um espaco, sem explora-lo como um meio que

apresenta caracteristicas especificas. Na fase metaférica, o jornal impresso funciona
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como uma referéncia para a elaboracao das interfaces dos produtos e comecam a
ocorrer experiéncias na tentativa de explorar as caracteristicas oferecidas pela rede.
O jornalismo digital de terceira geragcdo € descrito pela autora como “sites
jornalisticos que extrapolam a ideia de uma verséao para Web de um jornal impresso
ja existente”.

Schwingel (2005), por sua vez, complementa o trabalho de Mielniczuk (2003)
apresentando indicios de uma nova etapa do jornalismo digital — ou seja, a quarta
geracdo de produtos jornalisticos desenvolvidos para a Web — na qual ocorre a
consolidacédo da utilizacdo de bancos de dados complexos através da utilizacdo de
ferramentas automatizadas e diferenciadas (sistemas de apuragédo, edicdo e
veiculacdo de informacdes) na criagdo e manutencdo de produtos jornalisticos. Tais
ferramentas estabeleceriam vinculos entre diferentes plataformas (Web, e-mail etc) e
ambientes distintos (chats, féruns etc), utilizando-se de tecnologias também
diferenciadas (PHP, Pearl, XML etc), de acordo com seus interesses e
conveniéncias.

E necessario, contudo, esclarecer que a nocéo de banco de dados aplicada
ao jornalismo digital vai além dos conceitos de depdsito integrado de dados, de
colecao de documentos ou de repositorio para busca e recuperacao de informacdes.
Em conformidade com o principio da transcodificacdo, desenvolvido por Manovich
(2001) — segundo o qual todos os objetos digitais podem ser traduzidos para outros
formatos — Machado (2004) demonstra como os bancos de dados sdo uma forma
cultural com estatuto proprio no jornalismo digital. Para o autor, o banco de dados
desempenha as func¢des simultaneas e complementares de (a) formato para a
estruturacdo da informacao, (b) suporte para modelos de narrativa multimidia e (c)
memoria dos conteddos publicados, o que resulta num formato para esta
modalidade.

Terminologias a parte, Pavlik (2001), Mielniczuk (2003) e Schwingel (2005)
reconhecem a existéncia de um estagio no qual, em ultima analise, o jornalismo
digital deixa de ser uma versdo do modelo impresso, e passa a ser uma nova e
distinta forma de se apresentar informacdes, momento este de extrema relevancia
para o trabalho. Assim sendo, como referéncia a essa fase na evolugcdo do
jornalismo on-line, sera adotado o termo jornalismo digital de quarta geracdo, assim

definido por Schwingel (2005), ou simplesmente jornalismo digital.
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Especificamente sobre o jornalismo digital no Brasil, Palacios (2002), ao
realizar um estudo que avalia as caracteristicas anteriormente apontadas — que sao
multimidialidade, interatividade, hipertextualidade, personalizagdo, memodria e
atualizacao continua — conclui que poucos sdo os recursos oferecidos pela Web que
sao utilizados pelos jornais on-line brasileiros, apresentando fortes caracteristicas
das publicacdes em papel, ndo explorando de forma satisfatoria as possibilidades
oferecidas pelo ambiente digital para o desenvolvimento de produtos jornalisticos.
Entre outras coisas, percebe-se que a multimidialidade ndo aparece como uma
caracteristica explorada e que a hipertextualidade ainda € utilizada apenas para
organizar a publicacdo, ndo sendo explorada na propria narrativa do fato jornalistico.

Apesar da analise — que pode ser considerada ultrapassada, ja que foi
realizada ha nove anos — € possivel afirmar que, no Brasil, estamos nos
aproximando cada vez mais do jornalismo digital de quarta geracdo. Podemos
observar, por exemplo, que algumas publicagcdes organizam a narrativa em blocos
de textos com links que levam a outros contetdos ou extensfes desta narrativa. Os
links disponibilizam também versGes e complementos em imagem, audio, video e
outros formatos de informacéo, que vém a constituir a narrativa jornalistica. Em um
primeiro momento, esses recursos sdo apenas informacdes a mais. Num passo
seguinte, os recursos multimidia tornam-se parte da narrativa. Nesse estagio, a
informacdo a mais aparece também como uma matéria sobre 0 mesmo assunto que
ja havia sido publicada pela mesma empresa. Sao explorados niveis de
interatividade como o0 uso jornalistico do chat, enquetes e, principalmente,
possibilidades do usuéario comentar noticias e ler comentarios de outros usuarios.
Finalmente, observa-se a valorizacdo do arquivo, apesar dele ja existir
anteriormente. A divisdo em editorias ainda é visivel, porém algumas transformacdes
ja sdo praticadas, principalmente pelos portais de servigos, que fazem uso das
breaking news — que podem ser definidas como reportagens ou boletins especiais,
gue cobrem acontecimentos que acabaram de ocorrer ou que estdo em andamento,
cuja veiculacdo interrompe (ou recebe mais destaque que) as noticias do momento
ou aquelas que estdo previstas na programacdo normal, por decisdo editorial —
sendo esta a situagcdo que melhor retrata o jornalismo on-line brasileiro na
atualidade. Nesse ponto, € valida uma andlise mais apurada e aprofundada do

assunto para compreensao do cenario e posterior identificacdo dos problemas.
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Hoje, as editorias utilizadas pelas versbées on-line dos jornais impressos, a

exemplo de O Globo e O Estado de S. Paulo (vide Figura 1), ainda lancam méo da
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Figura 1 - Capa dos jornais impressos O Globo e O Estado de S. Paulo

solucdo adotada por seus irmdos mais velhos, e mesmo o0s jornais puramente on-
line, a exemplo de G1 (vide Figura 2) e Ultimo Segundo (vide Figura 3), fazem
referéncia a este modelo. Desse modo, evidenciamos contetdos de todo tipo sendo
classificados num espectro limitado de assuntos como: Blogs e Colunas, Brasil,
Carros, Ciéncia e Saude, Concursos e Emprego, Economia, Especiais, Esporte,
Loteria, Mundo, Natureza, Planeta Bizarro, Politica, Pop & Arte, Tecnologia e
Games, Vestibular e Educacdo, sendo estas as editorias que compdem o G1.
Alternativamente, para atender a demanda do momento, algumas categorias —
muitas vezes de carater temporario — sao disponibilizadas conjuntamente as
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Figura 2 - Screenshot da pagina inicial do jornal on-line G1, com o0 menu de editorias aberto

editorias, porém com exposi¢cdo diferenciada, nos jornais. Eis alguns exemplos:
Caso Isabella, Tsunami no Pacifico, Tragédia em Realengo. Ou seja, dependendo
da emergéncia ou da procura, um assunto até entdo inexistente pode receber
destaque nos jornais on-line, sendo incorporado a sua estrutura de navegacao, o
que é caracteristico das breaking news.

A questdo das editorias € um velho dilema que se estende até hoje, ndo
apenas por causa do modelo j4 estabelecido pelos jornais tradicionais, mas pelo
simples fato da maioria dos editores-chefe, e demais responséaveis, dos jornais on-
line vir da area impressa, 0 que contribui para a perpetuacdo de uma estrutura de
contelido inadequada e incapaz de tirar todo proveito da dinamica da Internet.

O problema das editorias se reflete tanto na estrutura de navegacao quanto
na organizagdo dos conteudos e suas inter-relagdes dentro do jornal, a saber: no
G1, ao visualizar uma matéria cujo titulo € Senado abre sindicancia para apurar
possivel nova ‘farra de passagens’ (vide Anexo A) — que, resumidamente, relata uma
sindicancia interna no Senado, instalada a pedido do senador Heréaclito Fortes, para

apuracdo de irregularidades na emissdo de passagens aéreas para senadores —
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Figura 3 - Screenshot da pagina inicial do jornal on-line Ultimo Segundo

nota-se que a mesma faz parte da editoria Politica. No entanto, ndo ha qualquer
referéncia a assuntos que talvez sejam mais pertinentes ao leitor como, por
exemplo, Escandalo, Senado Federal ou Congresso Nacional. S&o relacionadas
apenas duas matérias para aprofundamento da leitura, enquanto é sabido, ap6s
realizacdo de busca, que existem ao menos oito matérias sobre o tema. Além disso,
no corpo da matéria ha uma imagem de referéncia integrada ao texto e somente um
link, que aponta para uma das matérias ja relacionadas. Com base nesse exemplo, é
possivel identificar as seguintes restricbes técnicas e operacionais:

a) Existe uma gama extremamente restrita de editorias ao qual o
conteudo pode se relacionar, fazendo com que 0 mesmo seja
associado a assuntos muito genéricos e, as vezes, estranhos a
natureza do tema abordado;

b) Por causa dessa restricdo, nao € possivel estabelecer um
relacionamento entre contetdos — que tratam de um tema especifico —
de modo automatizado, tendo de fazé-lo manualmente;

c) Da mesma forma, € inviavel estabelecer novos eixos de navegacao,

automatica ou semiautomaticamente, a partir de termos que sé&o
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relevantes ao contetdo ou que se repetem ao longo do texto. Exemplo:
Senado Federal, Mesa Diretora do Senado, Camara dos Deputados e

Heraclito Fortes.

d) A busca e recuperacdo da informacao — seja ela no formato de texto,

imagem, audio ou video — a integrar o contetdo publicado € limitada e
demorada, fazendo com que os esforcos dispendidos na operacao
figuem concentrados nos temas de maior importancia.
Consequentemente, a narrativa jornalistica acaba por ficar prejudicada
na maior parte dos conteudos ofertados.

Nenhuma das editorias existentes possui relagcdo funcional, seja de
hierarquia, dependéncia etc, entre si. Desse modo, ndo é possivel
fazer com que os contetdos associados a uma editoria também sejam
apresentados automaticamente em outra. Seria interessante, por
exemplo, que a regido (editoria) DF (Distrito Federal) fosse, na pratica,
um subitem da editoria Brasil; desse modo, todo conteudo de DF seria

exibido em Brasil.

A partir do exemplo dado e do entendimento que, teoricamente, as editorias

nada mais sao que categorias generalistas de classificacdo, é possivel perceber que

a adocdo de uma estrutura que visa organizar seu conteado em categorias — que,

além de poucas, sdo isoladas e nao fazem alusdo a particularidade do tema

abordado — ndo se aproveita das potencialidades da Web e, sendo assim, deixa de

aperfeicoar a experiéncia de uso dos produtos jornalisticos desenvolvidos para este

meio, tanto do lado do produtor de conteddo quanto do leitor. Ao se verificar tais

consequéncias, e levando em conta o0s conceitos envolvidos na classificacao,

~

algumas questdes essenciais a superacdo dos problemas podem ser apontadas,

fazendo-se antes, porém, as seguintes consideracgdes:

Por contetdo digital, ou simplesmente contetudo, entende-se toda e
qualquer representagéo digital da informacéo, capaz de ser publicada
na Web. Um conteddo pode ser apresentado na forma de texto,
imagem, video etc;

A categoria € um recurso de classificacdo que agrupa contetdos
similares — estes, por sua vez, abordam, retratam ou citam um tema em

comum, seja ele qual for — recebendo o nome daquilo a que faz
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referéncia. Exemplos: Escéandalo, Politica, Heraclito Fortes, iPhone,
Senado Federal, Brasil e Carnaval 2011;

e A entidade nomeada é uma forma particular de categorizacdo que
envolve a individualizacdo de categorias do tipo evento, lugar,
organizacdo, pessoa, produto e congéneres. Exemplos: Heraclito
Fortes, iPhone, Senado Federal, Brasil e Carnaval 2011. Nota-se, com
base nos exemplos, que qualquer entidade nomeada pode ser tratada
como categoria.

Uma vez esclarecidos o0s conceitos béasicos de classificagdo, surgem
guestdes que dizem respeito aos seguintes parametros:

a) Quantidade de categorias;

b) Especializacao das categorias;

c) Entidades nomeadas como categorias;

d) Associacdo entre categorias;

e) Associacdo entre contetdos e categorias.

E interessante observar que a associagdo entre conteldos e categorias esta
estreitamente relacionada ao processo de rotulacdo/anotacdo do conteudo, e sera
explicado em breve.

Com base nos parametros expostos, uma orientacdo € claramente
estabelecida, no que diz respeito tanto ao levantamento das iniciativas quanto a

proposicdo de uma solucdo, conforme sera possivel verificar adiante.

1.3 Novas iniciativas

No ambito internacional, é possivel destacar, dentre uma grande variedade de
jornais on-line de alto padrédo editorial, nomes como The New York Times — NYT,
BBC News, MSNBC.COM e CNN (vide Figura 4), sendo estes 0s produtos
jornalisticos que foram utilizados como referéncia analitica. Todos sédo reconhecidos
pela busca incessante por inovacdes, por fazerem uso do estado da arte em
tecnologia, além de investirem constantemente em design, conduzindo pesquisas de

qualidade e usabilidade, entre outras coisas.
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Figura 4 - Screenshots da pagina inicial dos jornais on-line NYT, BBC News, MSNBC.COM e CNN

Antes de nos aprofundarmos na questdo da classificacdo do conteudo,
porém, € importante esclarecer que o0s jornais avaliados possuem um fluxo de
trabalho que conta com o recurso de rotulagdo/anotacdo do conteido — que pode
ser entendido como a atividade por tras da associacéo entre conteudos e categorias
— que € realizado de forma detalhada e meticulosa, demonstrando enorme
preocupacao com os metadados, que séo a pecga-chave na gestdo das informacoes,
responsaveis pelo modo como o contelido sera indexado dentro do banco de dados.
E mais: de modo geral, os metadados estdo diretamente relacionados a narrativa
jornalistica, sendo muitas vezes o equivalente as respostas dadas para as classicas
perguntas que compdem o lead da noticia.

Segundo Colle (2002), os metadados sado dados sobre outros dados e se
constituem em ferramentas que devem guiar 0s usuarios tanto na consulta quanto
na busca de novas informacdes sobre 0s mesmos e sobre o sistema em si.

Preocupada com o correto entendimento do que é metadado, Schwingel
(2005) esclarece:
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Para uma maior elucidacdo, podemos usar como exemplo hipotético a cobertura
jornalistica de algum escandalo financeiro ocorrido na década passada, no qual
diversas pessoas tiveram seus nomes associados as fraudes constatadas. Caso
alguma delas esteja vinculada atualmente a outro tipo de negécio que contenha
irregularidades, a cobertura atual deveria contextualizar a questdo com a trajetoria
de vida dos envolvidos. (SCHWINGEL, 2005, p. 4).

No que diz respeito ao banco de dados, e seus efeitos sobre a estruturagao e
a organizacao das informacdes, Fidalgo (2004) destaca a sua flexibilidade para a
forma de apresentacdo das noticias, assim como suas vantagens para garantir
objetividade as mesmas. O autor introduz o conceito de resolucdo semantica, que é

explicada da seguinte forma:

Uma primeira noticia sobre um acontecimento, que a partida surge com um
determinado sentido, pode ser complementada, alterada, corrigida, a medida que
outras noticias sobre o0 mesmo acontecimento se lhe seguem. O que de inicio tinha
contornos indefinidos, deixando mdltiplas hipoteses em aberto, vai ganhando
sucessivamente formas cada vez mais definidas. Um exemplo ajudard a perceber
intuitivamente o que foi dito. Uma noticia de Ultima hora pode ter a seguinte forma:
“Houve uma forte explosdo em Bagdad”. E evidente que se trata de uma noticia de
muito baixa resolu¢do semantica. Nao se sabe que tipo de explosao foi, se acidental
ou provocada, se provocada por um carro armadilhado ou se por um ataque de
aviacao, se houve ou ndo houve vitimas, em que local da cidade, etc., etc. Porém, a
medida que forem chegando noticias subsequentes, a noticia do que ocorreu vai
ganhando forma, ou seja, aumenta a sua resolu¢do semantica. (FIDALGO, 2004, p.
3).

Assim sendo, 0 que se percebe cada vez mais entre 0s jornais on-line é a
busca por uma alta resolucdo semantica. Para propicia-la, faz-se necesséaria a
construcdo de cenarios onde, a partir de um determinado conteddo, seja
estabelecido o imediato acesso a outros que Ihe digam respeito, com a finalidade de
fornecer mais detalhes sobre o fato jornalistico ou de aprofundar os assuntos que
deste sdo alvo. Isso, entretanto, s6 pode ser viabilizado com o uso de um banco de
dados capaz de ndo apenas armazenar todo conteudo produzido — e, por
conseguinte, todas as informacdes nele contido — mas de relacion-los de tal
maneira que seja possivel identificar aqueles que abordam um mesmo fato ou que,

de alguma forma, séo relevantes entre si.
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Sobre o entendimento do que € o banco de dados, é interessante observar
gue Manovich (2001) o vé como a forma estruturadora dos produtos digitais na
contemporaneidade, pois € um complexo de armazenagem de formas culturais que
pode servir, inclusive, para criar novos géneros e narrativas nas mais distintas areas,
engquanto que Gongcalves (2004) o encara como um formato para o jornalismo digital.

Voltando as iniciativas internacionais, uma das solucbes mais recentes
adotadas pelo NYT, BBC News, MSNBC.COM e CNN ¢é a ideia de topico, que
corresponde ao conceito de categoria, tal qual a definicAo dada no presente
trabalho. Desse modo, entende-se por topico toda e qualquer categoria que,
independente da forma como é representada em termos de desenho de interface —
ou seja, da aparéncia visual de sua webpage* — agrega conteudos de todo tipo,
relacionados ao tema a que se faz alusédo. A diversidade de tépicos disponiveis é
enorme, sendo permanentemente utilizado como um dos eixos da narrativa
jornalistica. Os tépicos sao associados entre si, havendo a possibilidade de navegar
por entre 0os conteddos, a partir de uma cadeia de topicos inter-relacionados.

Cada topico tem definicdo e significado especificos — o que garante a
relevancia dos conteudos a ele vinculados — sendo representado por uma webpage
individualizada. Assim sendo, o topico funciona como um importante né de
navegacao e, portanto, de consumo dos contetdos que ele tem por finalidade
agregar.

As editorias continuam sendo usadas, mas desta vez com algumas
mudancas. Na pratica, elas correspondem a tépicos que se manifestam de modo
diferenciado na interface do produto jornalistico, fazendo parte da estrutura de
navegacao béasica do website. Nos demais aspectos, o seu comportamento é
exatamente igual ao do topico.

Além das editorias, que podem ser consideradas parte integrante dos topicos,
h& outros tipos de topico presentes na estrutura estabelecida. Observa-se, no
entanto, abordagens distintas entre os jornais estudados. A solucdo mais
interessante € a adotada pelo NYT, que divide os topicos em assunto, lugar,
organizacao e pessoa (vide Anexo B).

Existe também o conceito de cobertura especial, comumente chamado de
historia (story). Trata-se de uma solucdo utilizada pelos jornais estudados, cujo
desenho da interface se distingue dos demais e que, da mesma forma que o tépico,

tem por objetivo reunir contetdos diversos sobre um determinado tema, sendo este
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um acontecimento especifico como, por exemplo, Posse de Dilma, Réveillon 2011 e
Carnaval 2011. Necessariamente, o tema abordado tem de ser um evento de carater
temporario, com inicio, meio e fim, ou seja: sua existéncia deve estar fortemente
vinculada a um periodo, ainda que indeterminado, de tempo.

Embora as historias e as breaking news possuam algumas caracteristicas em
comum — como, por exemplo, o fato de retratarem um evento e receberem destaque
nos jornais on-line — os seus conceitos sdo distintos: resumidamente, enquanto que
o primeiro diz respeito a um acontecimento cuja veiculacdo esta programada pelo
jornal, o segundo, ao contrario, esta associado a interrup¢do das noticias previstas
na programacdo normal. Isso ndo significa, porém, que as breaking news néo
possam ser consideradas historias, findo o periodo emergencial; de certo modo, elas
podem ser encaradas como uma especializacdo do conceito de historia.

Apesar da diferenciagdo conceitual entre historia e tdpico, nos jornais
avaliados os dois tipos de categoria se comportam de modo semelhante, havendo
associacfes entre si, inclusive. Na MSNBC.COM, por exemplo, h4d uma estreita
relacdo entre historia e assunto e vice-versa, explorando um pouco mais as
dimensdes da estrutura narrativa.

Considerando-se os cinco parametros levantados anteriormente, € possivel
constatar que todos os jornais estrangeiros estudados incorporam cada um deles,
sem excecao, devido a légica de funcionamento dos topicos. O conceito de historia,
por sua vez, serve de apoio aos topicos e aprofunda ainda mais a narrativa do fato
jornalistico.

Em relacdo a tecnologia, é valido dizer que no NYT, BBC News e
MSNBC.COM a plataforma que abarca tais inovacdes é baseada na Web
Semantica. No tocante a classificacdo de conteudo, o NYT é o melhor exemplo de
integracdo dessa tecnologia ao fluxo de trabalho. Segundo Sandhaus e Larson
(2009), a empresa possui um complexo sistema de anotagdo semantica, onde o
proprio Content Management System - CMS sugere categorias a serem relacionadas
ao conteudo, com base na analise dos dados nele contidos, a partir de uma
ferramenta integrada de Natural Language Processing - NLP*.

Além disso, tanto no NYT quanto na BBC News, observa-se que cada
conceito representado na ontologia possui um identificador unico chamado Uniform
Resource Identifier - URI — que é uma cadeia de caracteres compacta usada para

identificar ou denominar um recurso* na Internet — sendo este responsavel pela
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definicdo do nome de sua webpage, o que é considerado uma boa pratica do ponto
de vista da Web Semantica. Isso vai ao encontro da ideia de topico, dado que o
sistema de classificacdo utilizado em ambos o0s jornais tem a capacidade de gerar
automaticamente, sempre que necessario, uma webpage para cada novo conceito
criado.

E importante notar que, no Brasil, embora o jornal on-line Estaddo (vide
Anexo C) se utilize do termo topico, este nada mais é do que o resultado do uso de
tags sem tratamento semantico, ou seja, da rotulacdo do conteuddo com termos
desprovidos de significado, ao contrario do que acontece na Web Seméantica — nédo
sendo possivel, consequentemente, estabelecer qualquer tipo de relacdo entre uma
tag e outra; a relacdo € estabelecida tdo somente entre conteddos que sé&o
marcados com uma mesma tag — distanciando-se consideravelmente da solucéo

gue neste trabalho se pretende propor.
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2 Web Semantica

2.1 DaWeb atual a Web Semantica

A Web alterou radicalmente o0 modo como as informac¢des sdo armazenadas,
transmitidas e acessadas nos ultimos anos. Desde a sua génese, a Web tem
crescido consideravelmente em quantidade de usuarios e volume de informagdes. A
presenca cada vez mais intensa da Web em nosso cotidiano faz dela um ambiente
bastante atraente para a disseminacdo de informacdes, seja entre pessoas ou
organizacoes.

Desde que a Web foi disponibilizada como um servi¢o publico na Internet, em
6 de agosto de 1991, sua estrutura tem desempenhado com sucesso a funcao para
a qual foi concebida: compartilhamento de documentos em um ambiente distribuido.
A partir de 1998, no entanto — com 0 aumento expressivo da quantidade de
informacdes e servicos disponiveis na Web — percebeu-se a necessidade de se ter
um ambiente que ndo apenas permita a troca de informacgfes, mas que também
possibilite as maquinas realizar tarefas com os dados existentes.

Nesse sentido, vem a tona a questao do gerenciamento de conteudo — no que
diz respeito a dificuldade na busca, organizacdo, acesso e manutencdo das
informacdes disponiveis aos usuarios — sendo necessario que as maquinas estejam
aptas a “entender” a semantica das informagdes presentes na Web, a fim de ajudar
no uso e gerenciamento deste gigantesco repositério. Tendo isso em vista, como as
maquinas poderiam manipular de forma eficiente as informacfes descritas por, e
para, seres humanos?

Primeiramente, torna-se fundamental considerar que no ambiente em
discussdo haja interoperabilidade semantica*, conceito que corresponde a
habilidade de sistemas de computador transmitir dados com significado
compartilhado, sem ambiguidade, sendo isto um requisito necessario a realizacéo de
operacOes logicas computaveis e inferéncias de maquina, bem como a descoberta
de conhecimento e ao estabelecimento de federagbes de dados entre sistemas de

informacéo.
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Em suma, a interoperabilidade semantica tem a ver ndo apenas com O
empacotamento dos dados (sintaxe), mas com a transmissdo simultanea do
significado (semantica) destes dados. Isso somente é possivel adicionando dados
sobre os dados em questédo, ou seja, metadados; cada elemento de dado € ligado a
um vocabulario controlado e compartilhado. O significado do dado é transmitido
juntamente com o proprio dado em si, numa espécie de rotulo autodescritivo que é
independente de qualquer sistema de informac&o. E este vocabulario compartilhado,
e seus vinculos com uma ou mais ontologias, que prové a capacidade de
interpretagéo, de inferéncia e de l6gica da maquina.

Com a finalidade de propiciar a correta interpretacdo das informacdes por
maquinas, Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001), com a colaboracdo da World Wide
Web Consortium - W3C*, deram inicio a uma série de estudos para implantacéo de
uma nova arquitetura capaz de estruturar as informacdes na Web com base em sua
contextualizacdo semantica, sendo este significado compreendido e utilizado por

computadores para o processamento e intercambio de contetdo: a Web Semantica.

2.2 A Web Semantica

Idealizada por Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001), a Web Semantica é
uma extensdo da Web atual, que permitira aos computadores e seres humanos
trabalharem em cooperacédo. Ela interliga significados de palavras e, neste ambito,
tem como finalidade conseguir atribuir sentido aos contetdos publicados na Internet,
de modo que seja perceptivel tanto pelo homem como pelo computador. A proposta
da Web Semantica é estender os principios dos documentos da Web para os dados.
Os dados podem ser acessados usando a arquitetura Web, sendo relacionados uns
com os outros da mesma forma que os documentos. Isso também implica a criacao
de uma plataforma comum que permita o compartilhamento e a reutilizagdo dos
dados por meio das fronteiras das aplicacbes, empresas e comunidades, podendo
ser processados automatica e manualmente, além de revelar novos relacionamentos
possiveis entre por¢cdes de dados.

Embora muito se fale a respeito do que é a Web Semantica, uma das

melhores definicbes € a de Berners-Lee, Hendler e Lassila, em seu artigo — que
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representa um marco sobre o assunto — intitulado The Semantic Web, publicado na

revista Scientific American, em 2001, que diz o seguinte:

A Web Semantica ndo é uma Web em separado, mas uma extensdo da atual, na
qual a informacdo é dotada de significado bem definido, permitindo que
computadores e pessoas trabalhem em cooperagao. 2 (BERNERS-LEE; HENDLER,;
LASSILA, 2001).

A Web Semantica tem por objetivo oferecer um ambiente padronizado para o
intercambio de informagdes, propondo uma nova arquitetura para representacao de
dados que possibilite 0 desenvolvimento de novas solu¢cfes nas mais diversas areas
de aplicacdo. Na visao de Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001), isso se traduz num
ambiente onde programas e dispositivos sejam capazes de trocar informacdes entre
si e, por meio de agentes de software* — que, em resumo, sdo programas de
computador autbnomos, capazes de se comunicar com outros agentes e com seres
humanos, que agem em prol de uma meta — permitam a automatizacao de tarefas
rotineiras dos usuarios.

Onze anos apoés o lancamento da ideia, ha uma tensa — e, muitas vezes,
incrédula — expectativa sobre os conceitos nas quais a Web Seméantica se baseia.
Embora ja se possam encontrar algumas iniciativas contundentes na area, 0s
verdadeiros beneficios da Web Semantica ainda estdo longe de ser alcancados.
Existem inUmeros entraves a serem superados, a comecar pela transposicao do
campo tedrico, haja visto o nimero de estudos e proposi¢cdes cientificas, ainda sem

comprovacéo pratica, na qual se fundamenta.

2.3 Web Semantica e Inteligéncia Artificial

Estruturalmente, a Web Semantica pode ser vista como uma camada de
definicbes de significado acoplada a Internet, fazendo com que o processo de busca

se aproxime do conceito de guia e, consequentemente, distancie-se da nocéo de

% Texto original, na integra: “The Semantic Web is not a separate Web but an extension of the current one, in
which information is given well-defined meaning, better enabling computers and people to work in cooperation.”
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catalogo, capaz até mesmo de servir como base para sistemas cujo objetivo é
raciocinar de modo semelhante ao ser humano.

A Web Semantica traz a tona a possibilidade da compreenséo da linguagem
humana pelas maquinas na recuperacédo da informacdo, sem que 0 USUAario precise
dominar refinadas estratégias de busca. Tal promessa, porém, ndo deve nos levar a
ideia equivocada de que a Web Semantica é uma etapa, nivel ou ramo da
Inteligéncia Artificial - IA, pois as questdes tratadas pela Web Semantica séo outras.

Segundo Alesso e Smith (2009), a criacdo de maquinas inteligentes sempre
foi objeto de interesse da humanidade, porém apenas com o surgimento do
computador moderno é que a IA ganhou corpo para se estabelecer como ciéncia,
com problemas e metodologias préprias, transformando-se numa area de pesquisa
da Ciéncia da Computacédo. Inicialmente, a IA visava reproduzir o pensamento do
homem, replicando faculdades humanas como criatividade, autoaperfeicoamento e
uso da linguagem. Atualmente, a IA possui outro objetivo, mas permanece sendo
uma nocdo de mudltiplas interpretacdes, sendo, deste modo, um conceito de dificil
definicao.

Considerado um dos grandes nomes da IA, Alan Turing (1950) fez grandes
contribuicdes a este ramo de pesquisa, sendo uma delas a formulacdo do Teste de
Turing, em sua publicacdo chamada Computing Machinery and Intelligence, de
1950, cujo objetivo era determinar se maquinas sdo capazes de exibir
comportamento inteligente. No exemplo original do autor, um juiz humano conversa
simultaneamente, e de forma natural, com um humano e com uma maquina, esta
criada para ter desempenho indistinguivel do ser humano, sem prévio conhecimento
de suas identidades. Se o juiz ndo tiver condi¢cdes de diferenciar com seguranca a
maquina do humano, entdo € considerado que a maquina passou no teste. A
conversa € limitada a um canal contendo apenas texto — ou seja, um terminal de
video com teclado — de modo que o resultado ndo dependa da habilidade da
maquina de converter palavras em audio.

O Teste de Turing rapidamente se tornou o ponto de partida para as
pesquisas na area. Em seu artigo, Turing (1950) fez previsbes de que até o ano
2000 os computadores passariam no teste. Porém, até o momento, nenhuma
maguina obteve sucesso, conseguindo somente passar em versfées simplificadas

desse teste.
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Embora a Web Semantica se utilize de conceitos oriundos da IA — como, por
exemplo, 0 uso de ontologias para representacdo do conhecimento — esta Ultima
possui um objetivo diferente da primeira. Antoniou e Harmelen (2004) dizem o

seguinte a respeito disso:

Se o objetivo da Inteligéncia Atrtificial € construir um agente de software que mostre
inteligéncia no nivel humano (e superior), o objetivo da Web Semantica é auxiliar
humanos a realizarem suas tarefas diarias na rede. ® (ANTONIOU; HARMELEN,
2004, p. 16).

E Halpin (2004) afirma o seguinte:

A principal diferenca entre a IA de vanguarda e a Web Seméntica € o fato desta

tltima, claramente, ndo compartilhar do objetivo da primeira, que €&, como

determinado pela Proposta de Dartmouth, a ‘inteligéncia de nivel humano’. *

(HALPIN, 2004, p. 2-3).

De acordo com Halpin (2004), os primeiros movimentos da IA tinham como
objetivo o que foi estabelecido por McCarthy et al. (1955), na Conferéncia de
Dartmouth, em 1956:

O estudo é proceder com base na suposicdo de que todos o0s aspectos da
aprendizagem ou qualquer outra caracteristica da inteligéncia podem, em principio,
ser tdo precisamente descritos que uma maquina pode ser concebida para simula-
los. > (MCCARTHY et al., 1955, p. 1).

Naquela ocasido, entretanto, a “inteligéncia” em si nao foi claramente definida.
A proposta apresentada por McCarthy et al. (1955) deu um papel central ao “senso

comum”, de modo que um programa tem bom senso se automaticamente deduz, por

® Texto original, na integra: “If the ultimate goal of Al is to build an intelligent agent exhibiting human-level
intelligence (and higher), the goal of the Semantic Web is to assist human users in their day-to-day on-line
activities.”

* Texto original, na integra: “The first major difference between early artificial intelligence and the Semantic Web
is that the Semantic Web is clearly not pursuing the original goal of Al as stated by the Dartmouth Proposal:

1

‘human-level intelligence’.

® Texto original, na integra: “The study is to proceed on the basis of the conjecture that every aspect of learning or
any other feature of intelligence can in principle be so precisely described that a machine can be made to
simulate it.”
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si s6, uma gama variada de consequéncias imediatas de qualquer coisa que Ihe seja
dita e j& seja sabida.

A partir de 1956, uma enorme quantidade de esquemas de representacao —
de redes semanticas a frames* — surgiu, ao ponto de se criar uma expectativa de
que, nos proximos vinte anos, as maquinas seriam capazes de fazer qualquer
trabalho realizavel pelo homem. Entretanto, ainda que muitos desses programas
conseguissem simular a inteligéncia em um dominio especifico, como provar
teoremas logicos, ficou nitido que esta estratégia ndo conduziria as maquinas ao
nivel da inteligéncia geral.

Embora a IA tivesse feito um bom trabalho em dominios restritos até a década
de 70, a ampliacdo de tal capacidade havia se mostrado uma tarefa nada simples,
dado que os esquemas de representacdo ndo indicavam de forma Obvia o
conhecimento que representavam, 0 que gerou a iniciativa de se estabelecer uma
descricdo formal do conhecimento utilizando uma estrutura bem compreendida,
como a Légica de Primeira Ordem*, ou Logica dos Predicados, que era equivalente
a maioria dos sistemas de representacédo do conhecimento utilizados na época.

O passo seguinte foi, durante a década de 80, formalizar tanto conhecimento
de “senso comum” quanto possivel, utilizando rigorosos padrées de ldgica, a fim de
superar pequenas estratégias de dominio especifico, estas representadas pelos
sistemas especialistas, por exemplo. No entanto, essa abordagem jamais convergia
em uma maneira formal e universal para se representar todo conhecimento. A
unificagdo e formalizagdo de todo conhecimento de “senso comum” mostrou-se,
deste modo, demasiado distante. Enquanto alguns pesquisadores de IA
continuavam sustentando que todo esse conhecimento necessario poderia ser
codificado em pouco tempo, muitos deles acabaram deixando o campo e,
consequentemente, a industria de IA desmoronou.

Na década de 90, ficou claro que todo conhecimento Util estava situado na
tarefa particular em questdo e no agente, sendo improvavel que qualquer
representacdo do conhecimento tradicional ou fundamento logico pudesse captar
estes aspectos do conhecimento. Assim sendo, a alegacdo de que uma maquina
poderia simular a inteligéncia no nivel humano através da formalizacdo completa de
fatos e inferéncias acabou sendo derrubada. Por outro lado, pode-se verificar que 0s
frutos de tais pesquisas poderiam ser convertidos em tecnologia de grande utilidade,

independentemente das reivindicagdes originais da IA. Ao invés de tentar formalizar
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0 senso comum, a IA poderia, nos anos a seguir, colocar em pratica o valioso
aprendizado obtido no que diz respeito a indexagdo e recuperacdo de informacéo
em uma colecéao digital global de documentos, o que mais tarde veio a se configurar
como a Web.

Assim sendo, o objetivo da Web Seméantica € mais modesto e esta alinhado
com os trabalhos mais recentes de IA, ao defender a criacdo de maquinas capazes
de exibir um comportamento considerado “inteligente”; a sua obtengao, no entanto, é
muito mais dificil de ser verificada, pois, levando-se em conta que a “inteligéncia”
das maquinas é diferente da dos seres humanos, ndo h4 uma versao do Teste de
Turing capaz de detectar apenas a inteligéncia em nivel de maquina. De acordo com
Halpin (2004), é importante observar, contudo, que alguns pesquisadores da area
afirmam ter razfes suficientes para acreditar que alguns dos objetivos secundarios
da IA podem ser atingidos através da Web Semantica, em particular a criacdo de
ontologias utilizaveis que representam o mundo real.

Portanto, fica claro que a Web Semantica ndo se trata de um ramo da IA, uma

vez que seu objetivo é bem distinto.
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3 Ontologia

3.1 Origem do termo ontologia

Na Filosofia, Lalande (1976) define ontologia como:

Parte da filosofia que especula sobre ‘o ser enquanto ser’, segundo a expresséo de
Aristételes. [...] somente o nome é novo (século XVII); quanto a ciéncia em si, ela ja
existia com a mesma definicdo desde os escolasticos: chamava-se transcendentia

essas determinagfes comuns a todos os seres. (LALANDE, 1976, p. 714-715).

Ou, segundo Bunge (2006), a ontologia € “0 ramo da filosofia que estuda as
feicbes mais universais da realidade, tais como existéncia real, mudanca, tempo,
chance, mente e vida” (BUNGE, 2006, p. 267).

De acordo com Guizzardi (2005), o termo ontologia foi cunhado no século 17
pelos fildsofos Rudolf Gockel, em seu Lexicon Philosophicum, e Jacob Lorhard, em
seu Ogdoas Escolastica, tornando-se popular no meio filoso6fico somente no século
18, a partir da publicacdo da obra Philosophia Prima Sive Ontologia (vide Figura 5),
de Christian Wolff, em 1730. Smith (2003), por sua vez, esclarece que a primeira
ocorréncia do termo ontologia na lingua inglesa aparece no Bailey’s Dictionary, em
1721, conforme registrado pelo Oxford English Dictionary, com as seguintes
definicdes: (a) ramo da Metafisica que estuda a natureza e as relacdes do ser e (b)
teoria da natureza do ser e dos tipos de existéncia. Etimologicamente, ont- vem do
verbo grego einai (ser) e, desta forma, a palavra latina ontologia (ont- + logia) pode
ser traduzida como o estudo da existéncia.

Smith (2003), em seu trabalho Ontology, define o termo ontologia como um
campo da metafisica que representa o estudo do ser, da sua existéncia, do tipo de
estrutura de objetos, suas propriedades e relagbes de tudo que faz parte da
realidade, sendo fisico ou abstrato.

E interessante destacar que, segundo Guizzardi (2005), no inicio do século
XX, o filbsofo Edmund Husserl definiu o termo Ontologia Formal* para se referir a
uma parte especifica da disciplina filoso6fica de Ontologia. Fazendo-se uma analogia

com a Légica Formal*, enquanto que esta trata de estruturas légicas formais — como
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Figura 5 - Capa do livro de Christian Wolff, Philosophia Prima Sive Ontologia, de 1730

verdade, validade e consisténcia — sem levar em consideracdo a sua veracidade, a
Ontologia Formal lida com estruturas ontologicas formais — como teoria das partes,
teoria do todo, tipos e instanciacéo, identidade, dependéncia, e unidade — isto €,

com aspectos formais de objetos independentemente da sua natureza particular.

3.2 Ontologia na Ciéncia da Computacao

Enquanto que, no seu sentido filoséfico, o termo ontologia € considerado uma
explicagdo da existéncia, ou seja, uma teoria sobre a natureza da existéncia, na
Ciéncia da Computacao — entendendo que esta area de estudo abrange o ramo que
corresponde a IA — ontologia pode ser definida, segundo Gruber (1993), como uma
especificacao explicita de uma conceituacao.

Conforme Neches et al. (1991), os estudiosos de IA se apropriaram do termo
ontologia, onde o seu significado original acabou por dar lugar a uma definicdo mais

conveniente, havendo uma homologia entre este conceito e aquele proprio da
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Filosofia. Desse modo, em IA, ontologia pode ser interpretada como o conjunto de
entidades com suas relacdes, restricdes, axiomas e vocabulario.

De acordo com Guizzardi (2005), a primeira mengdo ao termo ontologia na
computacdo data de 1967 por G. H. Mealy, em um trabalho sobre os fundamentos
da modelagem de dados, na area de processamento de dados. Desde entdo, tem
sido aplicado em diversas areas como Sistemas de Informacdo, Engenharia de
Software, Inteligéncia Artificial e Web Semantica, porém com diferentes significados
e propositos. Enquanto que nas duas primeiras areas, ontologia € comumente
utilizada em conformidade com seu significado na Filosofia, ou seja, como um
sistema de categorias independente de linguagem, em outras areas como IA e Web
Semantica, tal palavra é usada, em geral, para designar um artefato concreto,
projetado para um proposito especifico, e representado em uma linguagem
especifica.

Para distinguir os dois termos, Guarino e Giaretta (1995) propuseram uma
grafia diferente para ambos os significados, na qual a palavra Ontologia (com o
mailsculo) se refere ao conceito filosofico da palavra, e ontologia (com o minasculo)
alude ao sentido usado em IA. Apesar dessa pequena diferenca para distingdo das
areas, a proposta passou a ser adotada por justamente ter no seu sentido original a
ideia de representacao da existéncia. Em IA, o objetivo desse conceito €, em suma,
representar a existéncia de coisas ou fenbmenos do mundo real, de maneira que
maguinas possam compreendé-las.

Ha vérias definicbes do termo ontologia dentro da Ciéncia da Computacao.

Seguem, abaixo, as mais conhecidas e aceitas por estudiosos da area:

Define os termos bésicos e relagdes associadas a uma &rea de conhecimento, assim
como as regras para combinar esses termos e relagdes, a fim de definir extensées
do vocabulario. ® (NECHES et al., 1991, p. 40).

Uma teoria logica que fornece, de modo explicito, um esclarecimento parcial sobre
uma conceituacdo. ' (GUARINO; GIARETTA, 1995, p. 32).

® Texto original, na integra: “An ontology defines the basic terms and relations comprising the vocabulary of a
topic area as well as the rules for combining terms and relations to define extensions to the vocabulary.”

" Texto original, na integra: “Ontology: (sense 1) a logical theory which gives an explicit, partial account of a
conceptualization; (sense 2) synonym of conceptualization.”
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Um conjunto de axiomas logicos criados para explicar o significado de um
vocabulario. ® (GUARINO, 1998, p. 4).

Uma ontologia & uma especificagdo explicita de uma conceituacao. o (GRUBER,
1993, p. 199).

De modo complementar, Gémez-Pérez, Ferndndez-Lopez e Corcho (2004)
esclarecem que, das definicbes de ontologia apresentadas, a mais utilizada entre os
pesquisadores da Ciéncia da Computacdo é a de Gruber (1993), que,
posteriormente, foi aperfeicoada por Borst (1997), resultando na seguinte
declaragdo: “ontologia € uma especificacdo formal de uma conceituagdo
compartilhada” *° (BORST, 1997, p. 12).

3.3 Objetivos e caracteristicas da ontologia

A ontologia tem como objetivo principal fornecer um meio onde seja possivel
descrever o universo de um dado dominio para, entdo, compartilhar essa descri¢ao.
A partir dela, conceitos e relagbes sado especificados por meio de um vocabulario de
termos bem definido e de um conjunto de regras logicas que, por sua vez, definem
os tipos de relacdo entre os conceitos. Um de seus maiores diferenciais € o modo
como as informacdes séo rotuladas e interligadas, pois, considerando que o
significado do termo é estabelecido a partir de sua relacdo com os demais termos
em uso, o significado das palavras € preservado, 0 que propicia 0 seu
processamento pelas maquinas segundo parametros semanticos e, desta forma,
torna mais amigavel o consumo destas informagoes.

Face as dificuldades de busca e recuperacdo de informacdes em sistemas
abertos como a Internet, para a tomada de decisGes a utilizacdo de ontologias

constitui a técnica adequada e imprescindivel as necessidades de comunicacéo,

& Texto original, na integra: “We can now clarify the role of an ontology, considered as a set of logical axioms
designed to account for the intended meaning of a vocabulary.”

® Texto original, na integra: “An ontology is an explicit specification of a conceptualization.”

OTexto original, na integra: “Ontologies are defined as a formal specification of a shared conceptualization.”
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oferecendo um melhor reuso automatico de informacdes — e, consequentemente, de
conhecimento — no atual contexto da computagéo.

Gradativamente, a ontologia vem ganhando espaco como padrdo de
conhecimento estruturado disponivel para reuso em larga escala por sistemas e
programas, um acontecimento sem paralelo na histéria da Ciéncia da Computacéo,
e deve se tornar o pilar de sustentacdo para aplicacdes como comércio eletrdnico,
workflow e gestdo de conhecimento.

A ontologia também tem servido, em certas éareas, para unificar o
conhecimento e para formar consenso sobre certos conceitos, promovendo a
integracdo de grupos de pesquisas, além de ser utilizada, em alguns casos, com
propésitos educativos. O seu emprego como elemento estruturador de informacgdes
pode representar para a histéria das Ciéncias da Informacdo e da Computacdo o
que, para a histéria humana, representou a criacdo de enciclopédias e bibliotecas,
ou seja: 0 armazenamento de conhecimento. Nesse cenario que se apresenta, 0
conhecimento tem condi¢cdes de trafegar entre computadores e sistemas que, por
sua vez, podem lancar mao deles, manipulando e aplicando-os no cumprimento de
suas funcoes.

Segundo Gruber (2009), no contexto da Ciéncia da Computacdo, uma
ontologia define um conjunto de primitivas de representacdo com o qual se modela
um dominio de conhecimento ou discurso. As primitivas de representacdo Ssao
tipicamente:

a) Classes: conjuntos ou tipos de individuos, os quais sdo organizados
em uma taxonomia;

b) Atributos: propriedades, caracteristicas ou parametros que classes e
relacbes podem ter;

c) Relagdes: ligacdes entre os membros da classe;

d) Axiomas: regras pertinentes ao dominio em questéo.

As definicbes das primitivas de representacdo incluem informacdes sobre o
seu significado e as limitagdes na sua aplicacéo de légica consistente.

Para a sua implementacdo dentro dos moldes da W3C — que é o 6rgdo
responsavel pelo desenvolvimento de padrfes para a criagdo e a interpretacdo dos
conteudos voltados para a Web — a ontologia se apropria da estrutura sintatica da
lingua, sendo formada por conjuntos de triplas constituidas pelos seguintes

elementos:
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a) Sujeito;
b) Predicado;
c) Objeto.

Cada tripla pode ser interpretada como uma afirmacéo sobre um recurso*,
sendo que a posicdo dos elementos nela contidos define a semantica desta
afirmacdo. Na posicdo do sujeito, estd o recurso sobre o qual a afirmacdo esti
sendo feita. O predicado é outro recurso que denota uma propriedade do sujeito e o
relaciona através desta propriedade com o objeto. O objeto, por sua vez, pode ser
um terceiro recurso ou possuir um valor literal, como um nimero ou uma sequéncia
de caracteres.

Sobre as triplas, Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001) dizem:

Sao parecidas com uma sentenca linguistica elementar constituida de sujeito, verbo
e objeto. [...] isto é versétil o suficiente para descrever a maioria dos dados
processados pelos sistemas. ** (Berners-LEE; HENDLER; LASSILA, 2001).

3.4 Padrbes de linguagem

Levando em consideracdo tdo somente as atuais definicbes da W3C — ou
seja, aquelas voltadas especialmente para a Web Semantica — a ontologia pode ser
expressa nos seguintes padrdes de linguagem:

a) XML: descricdo de conteudo que estabelece estruturas arbitrarias nos
documentos;

b) RDF e RDFS: representacdo da informacdo por meio de grafo, de
expressividade limitada, que da significado as estruturas;

c) OWL: extensdo do RDF que oferece mais possibilidades de

expressividade, internacionalizacdo, escalabilidade, distribuicdo e

HTexto original, na integra: “Meaning is expressed by RDF, which encodes it in sets of triples, each triple being
rather like the subject, verb and object of an elementary sentence. These triples can be written using XML tags.
In RDF, a document makes assertions that particular things (people, Web pages or whatever) have properties
(such as "is a sister of," "i
structure turns out to be a natural way to describe the vast majority of the data processed by machines.”
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acessibilidade, sendo disponibilizada nas sub-linguagens OWL Lite,

OWL DL e OWL Full, esta sem garantias computacionais.
Embora existam outras linguagens similares disponiveis no mercado, 0s
padrées apresentados acima correspondem as uUnicas solugbes validadas,
chanceladas e indicadas pela W3C, promovendo, assim, 0 uso macico destes em

escala mundial.

3.5 Primeiro modelo de ontologia

Nascido na cidade de Estagira, na Macedobnia, onde morou até os 18 anos,
Aristételes (384 a.C. — 322 a.C.) frequentou a Academia de Platdo, em Atenas, e la
estudou até a morte de seu mestre. Entre suas inimeras obras, ha um texto
chamado Categorias (vide Figura 6) — em grego, Karnyopial, que significa:
acusacao, indicacao, atributo de alguma coisa, predicado — também conhecido como
Categorias Aristotélicas, que abre ndo apenas o Organon, o conjunto de textos
l6gicos de Aristoteles, como também o Corpus Aristotelicum. Apesar de composta
em apenas um livro, costuma-se dividir o conteddo desta obra em duas partes: a
primeira, que se estende do capitulo | ao I1X, € chamada de Praedicamenta e
considera-se genuinamente aristotélica; ja a segunda parte, que se estende do
capitulo X ao XV, é chamada de Post-Preedicamenta e ndo ha certeza se a autoria €
de Aristételes ou de um de seus discipulos.

Em Categorias, Aristételes faz uma analise dos vocabularios comum e
filosofico, partindo das palavras, que sdo coisas ditas sem combinacdo, e das
proposicdes, que sdo coisas ditas em combinacdo. A categoria propriamente dita
refere-se as categorias ditas sem combinacéo, isto é, aos termos definidos enquanto
coisas que servem para designar outras coisas. Assim sendo, é possivel dizer, por
exemplo, que a palavra sabio é uma categoria sem combina¢do, ao passo que
Platdo € sabio reune um conjunto de categorias em combinacdo numa frase ou
proposicao.

De acordo com Chaui (2003), as categorias sdo coisas nao combinadas com
outras coisas ou palavras que servem para designar outras coisas. Elas séo indices

do que uma coisa € ou faz. As categorias sao os predicados mais gerais de uma
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Figura 6 - Primeira pagina da obra Categorias, de Aristételes

coisa ou de um sujeito, que aparecem em tudo 0 que dizemos ou pensamos e que
revelam qual €, ou o que é, a entidade que esta sendo predicada.

A categoria funciona, entdo, como a propriedade predicativa de um termo. As
categorias sdo os modos do ser, de se dizer o que o ser €. Para Aristételes, o ser se
diz de muitas maneiras, o que equivale a dizer que o ser pode ser dito com inUmeras
predicacdes ou categorias. Ao dizer S € P, tem-se que P € uma categoria de S
porque P designa o que S é, ou seja, P serve como indice do que S é ou faz. As
predicacdes afirmam o que as coisas sdo segundo sua qualidade, sua quantidade,
suas relacdes, sua atividade ou passividade, sua espacialidade e temporalidade. As
categorias, portanto, se referem a determinagcbes — ou seja, propriedades —
pertencentes a um ser e das quais o pensamento devera servir-se para conhecé-lo e
exprimi-lo.

Uma outra caracteristica da categoria € que ela é tudo o0 que a nossa
percepcdo pode captar das coisas. Por serem coisas que se ddo direta e
imediatamente aos sentidos, elas ndo necessitam de qualquer demonstracdo ou

prova. Nesses termos, a categoria indica ou da o sinal, numa apreensao direta e
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imediata, do que uma coisa é como entidade simples. Por serem entidades simples,
as categorias ndao podem ser desmembradas em partes para serem analisadas
visando a verificacdo e prova. A verificacdo e a prova s6 podem acontecer quando
uma categoria entra numa proposicao, ou seja, quando ela se combina com outra
categoria. Desse modo, o desmembramento para verificacdo e prova sO pode
acontecer com a proposi¢do, e ndo com a categoria. Nao é possivel, por exemplo,
submeter o termo séabio ao desmembramento analitico; por este termo ser uma
entidade simples, pode-se apenas toma-lo como um dado imediato da percepcéo. O
mesmo ndo ocorre com a frase ou proposicdo Platdo € sabio; com a demonstracao
pode-se operar a verificacdo e prova, havendo a possibilidade de questionar se
Platdo € de fato sabio; esta proposicdo sera entdo submetida a uma contraprova,
levantando, por exemplo, a hipotese de que Platdo talvez seja sabio.

Em suma, Aristételes enumera todos os possiveis tipos de coisa que tenham
condicbes de assumir a funcdo de sujeito ou predicado de uma proposicao,
correspondendo a primeira tentativa do homem de organizar o conhecimento e,
talvez, as nocgdes aristotélicas mais discutidas de todos os tempos. Assim sendo,
essa obra pode ser entendida como a primeira ontologia ja criada pelo homem e,
devido as suas caracteristicas generalistas, sera utilizada como fonte de referéncia e
inspiracdo para o modelo que sera proposto mais a frente.

Ao todo, Aristoteles propde 10 (dez) categorias que, uma vez associadas
entre si e atribuidos os seus valores, sdo capazes de descrever — de forma
estruturada — qualquer coisa. Sao elas:

e Substancia: corresponde aquilo que é. Exemplo: este € 0 homem, esta
é a mulher;

e Quantidade: estabelece-se quanto é, se € muito ou pouco. Exemplo:
uma mulher é alta, baixa;

e Qualidade: pode-se dizer que €. Exemplo: é verde, azul;

e Relacdo: considera-se a relacdo entre uma coisa e outra. Exemplo:
uma crianga € menor ou igual a outra;

e Lugar: determina-se onde uma coisa esta. Exemplo: esta la, aqui, na
Franca,

e Tempo: pode-se dizer quando é, quando deixa de ser, quando foi.

Exemplo: € agora, foi no século XXI;
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e Posicao: estabelece-se a postura da coisa. Exemplo: estd em pé,
sentada;

e Posse: refere-se ao que a coisa tem. Exemplo: esta vestida, ou seja,
tem roupa;

e Acdo: trata-se daquilo que a coisa faz. Exemplo: ato da semente de
germinar,

e Paixado: corresponde aquilo que a coisa sofre, se submete. Exemplo: a
formiga € morta.

Nessa obra, Aristételes diz o seguinte, de acordo com Ackrill (1963):

Das expressfes que sdo ditas sem qualquer combinacdo, cada uma significa a
substancia, ou entdo quanto, qual, em relacdo a qué, onde, quando, estar huma
posicéo, ter, fazer, ser afetado. Para dar uma ideia aproximada, sédo exemplos de
substancia homem, cavalo; de quantidade: quatro pés, cinco pés; de qualidade:
branco, gramatical; de relacdo: dobro, metade, maior; de lugar: no Liceu, no
mercado; de tempo: ontem, ano passado; de posicado: deitado, sentado; de posse:
calgado, armado; de acgéo: cortando, queimando; de paixdo: sendo cortado, sendo
queimado. (ACKRILL, 1963, p. 5).

7

Considerando que Categorias € 0 equivalente a uma conceituacdo cuja
definicdo, a luz da Ciéncia da Computacao, € compativel com a de uma ontologia,
pode-se designar as categorias elencadas por Aristételes como classes, ou seja,

COMO conceitos que representam conjuntos ou tipos de objetos.

3.6 Ontologias de fundamentacéo e de dominio

Na literatura, é possivel encontrar diferentes sistemas de classificacdo de
ontologias (GOMEZ-PEREZ; FERNANDEZ-LOPEZ; CORCHO, 1999). Porém,
aguele que parece mais adequado — por utilizar como principal critério a
conceituacdo, uma caracteristica fundamental das ontologias — é o sistema
apresentado por Nicola Guarino, em seu artigo intitulado Formal Ontology and
Information Systems, publicado em 1998, que sugere o desenvolvimento de

diferentes tipos de ontologia de acordo com o nivel de generalidade necessaria.
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Considerando os tipos de ontologia existentes, somente interessa explorar
dois deles, que sado as ontologias de fundamentacdo*, ou ontologias de alto nivel, e
as ontologias de dominio.

As ontologias de fundamentacao representam um tipo de ontologia que retne
resultados da Ontologia Formal em um sistema de categorias independentes de
dominio — conceitos como parte, todo, papel e evento — usadas para articular
conceituacdes de diversos dominios.

Em relacdo a esse tipo de ontologia, Guizzardi e Wagner (2005) dizem o

seguinte:

Uma ontologia de fundamentagéo, as vezes chamada também de ‘ontologia de alto
nivel’, define um conjunto de categorias ontoldgicas independente de dominio que
formam uma base geral para ontologias especificas de dominio. 12 (GUIZZARDI;
WAGNER, 2005, p. 346).

Essas categorias a que se referem os autores deixam clara a distin¢cdo entre
uma propriedade de uma coisa, 0 tipo ao qual a coisa pertence, o papel
desempenhado pela coisa, e assim por diante. Assim, além de caracteristicas
sintaticas e estruturais, pode-se considerar também a natureza do conceito,
fornecendo mais pardmetros necessérios ao estabelecimento de associacdes entre
entidades similares, bem como ao descarte de possiveis associacbes entre
entidades de naturezas diferentes.

Segundo Silva (2010), em geral, as ontologias de fundamentacdo sao
utilizadas como modelos de referéncia que definem os conceitos permitidos em uma
linguagem de modelagem conceitual bem fundamentada, possibilitando que ela
capture a semantica do mundo real. Além dos beneficios na construcdo de modelos
conceituais de um dominio, a utilizacdo de ontologias de fundamentacéo pode ser
atil também no alinhamento de ontologias, pois que, identificando as meta-
categorias das quais o0s conceitos sdo derivados, é possivel estabelecer sua
natureza, diferenciando, por exemplo, objetos de processos, ou tipos de coisas de
papéis desempenhados por estas. Essa distingdo pode ajudar a evitar associacdes

incorretas no processo de alinhamento, restringindo a identificacdo de termos

2Texto original, na integra: “A foundational ontology, sometimes also called ‘upper level ontology’, defines a
range of top-level domain-independent ontological categories, which form a general foundation for more
elaborated domain-specific ontologies.”
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equivalentes aqueles derivados da mesma meta-categoria, ou seja, que possuem a
mesma natureza conceitual.

Definir conceitos que devem servir de base para dominios de conhecimento
de todo tipo é uma tarefa nada facil, e as chamadas ontologias de fundamentacéo
foram criadas para justamente lidar com esta questéo, entre outras coisas. Existem
ontologias de fundamentacdo com orientacdes diversas e, atualmente, ha inUmeras
propostas em andamento. A titulo de exemplo, temos: Basic Formal Ontology - BFO,
Cyc, Descriptive Ontology for Linguistic and Cognitive Engineering — DOLCE,
General Formal Ontology - GFO, Generalised Upper Model - GUM, Gist, Suggested
Upper Merged Ontology - SUMO e Unified Foundational Ontology - UFO.

Um exemplo conhecido de ontologia de fundamentacdo na literatura de
computacdo € o modelo Bunge-Wand-Weber - BWW, proposto por Wand e Weber
(1995), baseado na teoria metafisica originalmente desenvolvida por Bunge (1977).

As ontologias de dominio, por sua vez, podem ser definidas da seguinte
forma, segundo Guarino (1997, 1998):

Ontologias de dominio descrevem o vocabulario relacionado a um dominio genérico
(como medicina ou automdveis) por meio da especializa¢do dos termos introduzidos
na ontologia de fundamentag&o. ** (GUARINO, 1997, p. 146, 1998, p. 10).

Uma vez esclarecidas as caracteristicas das ontologias de dominio, é
razoavel afirmar que, pelo fato destas ontologias representarem conceitos muito
especificos, ndo é possivel garantir a compatibilidade entre dois ou mais modelos
deste tipo. A medida que os sistemas passam a depender cada vez mais de
ontologias de dominio, um equivoco comum é a criacdo de representacfes mais
abrangentes a serem incorporadas por estas ontologias, o que acaba por gerar um
grande problema para os engenheiros de ontologia; de modo geral, este € um
processo realizado manualmente, qgue consome muito tempo e recursos. A utilizacao
de uma ontologia de fundamentacdo, que forneca uma definicho comum para

conceitos essenciais, representa uma alternativa para se evitar tal problema.

BTexto original, na integra: “Domain ontologies and task ontologies describe, respectively, the vocabulary related
to a generic domain (like medicine, or automobiles) or a generic task or activity (like diagnosing or selling), by
specializing the terms introduced in the top-/evel ontology”.
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Considerando que este trabalho tem por objetivo propor uma ontologia que
trata da cobertura de fatos jornalisticos — podendo esta ser classificada como uma
ontologia de dominio — € interessante que a representacdo deste conhecimento
utilize como gabarito uma ontologia de fundamentacéo, pelos motivos ja expostos. E,
no intuito de consolidar esta abordagem, faz-se relevante a justificativa dada por
Guizzardi et al. (2009a):

Uma ontologia de dominio, no sentido usado pelas demais comunidades em
computacgdo, é um tipo particular de modelo conceitual. Em particular, € um modelo
conceitual que deve satisfazer o requisito adicional de servir como uma
representacdo de consenso (ou modelo de referéncia) de uma conceituagédo
compartilhada por uma determinada comunidade. Portanto, se uma ontologia de
dominio é, antes de qualquer coisa, um modelo conceitual, uma linguagem
adequada para representacao de ontologias de dominio deve satisfazer os requisitos
gerais de uma linguagem adequada para modelagem conceitual, ou seja, deve ter
como teoria subjacente uma ontologia de fundamentacdo. Em outras palavras,
ontologias (no sentido adotado em filosofia e em modelagem conceitual)
representam ferramentas conceituais de importancia fundamental para a criacéo de
ontologias de dominio de qualidade (no sentido adotado nas demais &reas).
(GUIZZARDI et al., 2009a, p. 1-2).

3.7 Ontologia de referéncia

Para o presente trabalho, o modelo Unified Foundational Ontology - UFO
(vide Anexo D) foi escolhido como base para a construcdo da ontologia de
jornalismo, pois, considerando as suas caracteristicas, existem trés que atendem as
necessidades basicas do projeto, que sao (a) ter a capacidade de cobrir um grande
espectro de agentes de software que estéo por vir, bem como de situacdes de uso e
de integracdo com sistemas diversos, devido ao seu alto grau de generalizacao, (b)
dispor de uma vasta gama de definicbes capaz de abarcar conceitos provenientes
de ontologias de dominio de todo género, de modo a garantir um minimo de
expressividade e interoperabilidade e (c) oferecer uma quantidade adequada — ou
seja, sem excessos — de conceitos, dado que uma das grandes barreiras na
utilizacdo de ontologias, de modo geral, é a acentuada curva de aprendizado

necesséria até a completa assimilacdo do modelo pelos engenheiros de ontologia.
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Grosso modo, UFO faz uso aprofundado de conceitos de carater filoséfico que, por
sua vez, servem como alicerces para conceitos que tangem dominios especificos de
conhecimento, como sera possivel perceber adiante.

Vale observar que, embora existam similaridades entre as Categorias
Aristotélicas e UFO, ja que este faz uso dos conceitos lancados no referido trabalho
de Aristételes, sao perceptiveis as diferencas entre uma ontologia e outra. Enquanto
que Categorias € extremamente simples pelo fato de considerar o conhecimento
como um conjunto de proposicbes organizado sob a luz da Filosofia, UFO
estabelece uma organizagcdo mais complexa e criteriosa, também baseada na
Filosofia, porém complementada pela 6tica da Ciéncia da Computagédo e de outras
areas do conhecimento, levando em conta a sua aplicacdo em sistemas de
informacdo de toda sorte. E interessante notar, também, que o modelo UFO é
resultado de um projeto que foi iniciado ha poucos anos, sendo uma proposta vinte e
trés séculos mais nova que as Categorias Aristotélicas.

Inicialmente proposta por Giancarlo Guizzardi e Gerd Wagner, em 2004, UFO
€ uma ontologia de fundamentacdo que foi concebida a partir da adaptacdo e
ampliacdo de uma série de teorias provenientes, principalmente, da Ontologia
Formal, Logica Filosofica, Filosofia da Linguagem, Linguistica e Psicologia Cognitiva,
e desenvolvida com o intuito de prover uma fundamentacdo ontologica para
linguagens gerais de modelagem conceitual, reunindo, ao longo dos anos, teorias
axiomaticas que versam sobre as principais categorias de conceitos utilizados nesta
area especifica.

UFO sintetiza resultados de outras ontologias de fundamentacdo, a
GFO/GOL™ e a OntoClean/DOLCE™, que, embora apresentem propriedades
interessantes, tém limitacBes consideraveis no que diz respeito a capacidade de
captura dos conceitos basicos das linguagens de modelagem conceitual. Assim, a
proposta de UFO é justamente unificar essas ontologias aproveitando suas
caracteristicas positivas e sanando as limitacbes detectadas (GUIZZARDI,
WAGNER, 2005, 2010).

“General Formal Ontology - GFO é uma ontologia subjacente a General Ontology Language - GOL, que é uma
linguagem desenvolvida pelo grupo de pesquisa OntoMed, da Universidade de Leipzig.

15Jun(;r§10 da ontologia OntoClean com a Descriptive Ontology for Linguistic and Cognitive Engineering - DOLCE,
desenvolvida pelo grupo de pesquisa ISTC-CNR-LOA.
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Em sua estruturacdo, a ontologia UFO € composta por trés fragmentos
denominados UFO-A (ontologia de objetos), UFO-B (ontologia de eventos) e UFO-C
(ontologia de entidades sociais e intencionais).

UFO-A define o nacleo dessa ontologia, sistematizando conceitos como, por
exemplo, tipos e estruturas taxondmicas, relacdes todo-parte, propriedades
intrinsecas e espacos de valores de atributos, propriedades relacionais, entre outros.
Segundo Guizzardi (2005), esse fragmento constitui uma teoria estavel, formalmente
caracterizada com o aparato de uma logica modal de alta expressividade e
possuindo forte suporte empirico promovido por experimentos em psicologia
cognitiva.

UFO-B tem por objetivo sistematizar conceitos como estados, processos,
eventos, relagdes temporais, entre outros. E UFO-C, por sua vez, construida sobre
os fragmentos anteriores, visa sistematizar conceitos que incluem agente, acao,
estados intencionais, delegacdo, compromissos e reinvindicacfes sociais etc.

E importante destacar que a ontologia UFO tem sido utilizada em diversos
estudos de caso de construcdo de ontologias de dominio, bem como no
desenvolvimento de aplicacbes baseadas nessas ontologias. Exemplos de dominios
abordados incluem Eletrocardiologia, cujo trabalho foi desenvolvido por Gongalves,
Zamborlini e Guizzardi (2009), Exploracdo e Producédo de Petroleo, por Guizzardi et
al. (2009b) e Lopes et al. (2009), entre outros.

Faz-se necessario esclarecer que nao existe uma ontologia de
fundamentacéo absolutamente melhor ou pior que outra, mas aquela que melhor se
adequa a uma determinada necessidade. E, como ndo poderia deixar de ser, UFO
nao € excecado. Além disso, como até o momento ndo ha qualquer ferramenta capaz
de comparar a habilidade dessas ontologias em responder as questdes de
competéncia de uma determinada aplicacao, é preciso analisa-las caso a caso, sob
um ponto de vista técnico, o que demanda uma pesquisa e analise minuciosas.

A seguir, a ontologia UFO sera apresentada em detalhes, desconsiderando,
no entanto, os conceitos e relagdes que néo tém relevancia para o presente trabalho
ou que ndo dardo suporte a construcdo da ontologia de noticias, proposta no
capitulo seguinte, e seus possiveis desdobramentos. Para o entendimento dos
diagramas de representacdo que serdo amplamente utilizados como recurso
descritivo tanto de UFO quanto da ontologia de noticias, um vocabulario visual foi

preparado (vide Figura 7).



60

Entidades

Tipos de UFO que fazem parte Tipos de UFO que ndo fazem Tipos que fazem parte da Insténcias que fazem parte
do fragmento (UFO-A, B, C) parte do fragmento (UFO-A, B, ontologia de noticias da ontologia de noticias
apresentado C) apresentado

Tipo de Universal (Tipo de UniversaIJ Tipo de Universal

Relagdo de heranga Relac¢do de composigdo - até um Relagdo de composi¢do - acima de um
Cardinalidade maxima menor ou igual a 1 Cardinalidade maxima maior que 1

>E

Cdo
C3o é uma especializagdo de Animal, tal Automaovel é composto de Motor, tal que Escola é composta de Estudante, tal que
que toda instancia de Cdo tem, entre suas  qualquer instdncia de Motor faz parte de no qualquer instancia de Estudante faz parte de
caracteristicas, propriedades comuns ao maximo uma instancia de Automével (0..1) uma ou mais instancias de Escola (1..¥)
tipo Animal

Outras relagdes

estaAssociadoA » 4 temAssociacaoCom
[~ ] e ] [ < ] o ]
* 1.2 1 1.*
A estd associado a B, tal que qualquer instancia de A esta D tem associagdo com C, tal que qualquer instancia de D tem
associada a uma ou duas insténcias de B (1..2). Por outro lado, associacdo com uma, e somente uma, instancia de C (1). Por
para cada instancia de B, tem-se qualquer quantidade de outro lado, para cada instdncia de C, tem-se uma ou mais
instancias de A (*). instancias de D (1..*).

Figura 7 - Vocabulério visual para leitura dos diagramas de representacao das ontologias

Entre os conceitos tratados no referido vocabulério, é importante explicar dois
deles, a saber: cardinalidade* e instanciagao*.

Cardinalidade corresponde a uma restricdo de integridade que representa
regras de negocio que, por sua vez, estabelecem as quantidades minima e maxima
de relacionamentos entre uma determinada entidade e outras. Resumindo, tais
quantidades sdo expressas pela cardinalidade, através de um par de valores A..B
onde A é a cardinalidade minima e B € a cardinalidade maxima. Enquanto que a
cardinalidade minima estabelece a menor quantidade de relacionamentos que deve
existir entre uma entidade qualquer e outras distintas, a cardinalidade maxima
estabelece a maior.

Instanciagdo diz respeito a particularizacdo de uma entidade ou, melhor

dizendo, a individualizacdo de um tipo ou categoria. Desse processo, tem-se como
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resultado a producdo de instancias, que s&do objetos unicos, distintos, que
representam o tipo ou categoria do qual fazem parte. Tal conceito é tratado em UFO-

A, como podera ser visto adiante.

3.7.1 UFO-A

Primeiramente, € importante esclarecer que, em UFO, o conceito mais
genérico é chamado de Entidade (Entity)'®, que deve ser entendido como algo
concebivel ou perceptivel. Todos os demais conceitos sédo especializados a partir de
Entidade.

O fragmento UFO-A nada mais é que uma ontologia que trata particularmente
de entidades chamadas endurantes (endurants), que correspondem a objetos
ordinarios do cotidiano que persistem no tempo. A divisdo entre endurantes e
perdurantes (perdurants), este Ultimo grupo tratado na ontologia UFO-B, pode ser
intuitivamente compreendida segundo a diferenca entre objetos e eventos,
respectivamente.

De acordo com Guizzardi, Falbo e Guizzardi (2008), nessa ontologia ha uma
distincdo fundamental (vide Figura 8) que ocorre entre as categorias Individuo
(Individual ou Particular) e Universal (Universal). Universal é o tipo ou categoria geral
que representa os padrfes de caracteristicas presentes em diferentes individuos;
este tipo se aplica, por exemplo, aos conceitos ou categorias de individuos Pessoa,

Politico e Urso, que sdo padrdes de caracteristicas comuns presentes em certos

/\

instanceOf »

Individual Universal
*

1.*

Figura 8 - UFO-A: distin¢ao entre Individuo e Universal

%0s conceitos de UFO s3o apresentados em portugués, havendo a indica¢do do termo original, em inglés, entre
parénteses. Nos diagramas, porém, os conceitos sdo apresentados somente em inglés.
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individuos. Por outro lado, Individuo € a categoria ou tipo geral que se aplica aos
individuos, que séo entidades que existem na realidade e possuem uma identidade
Unica; este tipo se aplica, por exemplo, aos individuos Heréclito Fortes e Knut, por
exemplo. Além disso, cada individuo num dominio deve ser instancia de pelo menos
um universal. Sendo assim, com base nos exemplos dados, Heraclito Fortes é um
individuo do dominio que instancia os universais Pessoa e Politico, enquanto Knut
instancia o universal Urso.

Em relacdo aos individuos (vide Figura 9), estes podem ser do tipo Individuo
Concreto (Concrete Particular), que é atribuido a um objeto particular, determinado,
ou Individuo Abstrato (Abstract Particular), que se aplica a uma qualidade ou
caracteristica separada do objeto a que pertence ou a que esté ligada. Os individuos
concretos se especializam no tipo Endurante (Endurant) — que, como ja dito
anteriormente, tem a ver com objetos ordinarios do cotidiano que persistem no
tempo — e Perdurante (Perdurant), que abrange individuos compostos por partes
temporais e sera explicado em UFO-B, enquanto que os individuos abstratos podem
ser do tipo Estrutura de Qualidade (Quality Structure), Quale (Quale) ou Proposicéo
(Proposition). Uma estrutura de qualidade pode ser entendida como uma estrutura
de medicdo (ou um espaco de valores) onde qualidades individuais podem tomar
seus valores. Ou seja, uma qualidade esta associada a uma estrutura de qualidade.
As qualidades idade e peso, por exemplo, estdo associadas a um espaco de valores
gue é uma estrutura linear isomorfica ao eixo positivo dos niumeros reais. Quale, por
sua vez, corresponde a um ponto na estrutura da qualidade, que é uma percepcao

ou concepc¢ao de uma propriedade intrinseca.

!
{disjoint}

Concrete Particular Abstract Particular

{disjoint} {disjoint}

| |

| Endurant | | Perdurant | |Quality5tructure| | Quale | | Proposition |

Figura 9 - UFO-A: Individuo
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Os universais (vide Figura 10), por outro lado, classificam-se como Universal
de Endurante (Endurant Universal) ou Universal de Perdurante (Perdurant
Universal), sendo que os universais de endurante ainda podem ser do tipo Universal
Monadico (Monadic Universal) ou Relacdo (Relation Universal). O tipo Universal
Monadico € a categoria que se aplica aos conceitos que sdo padrdes empregados
em individuos singulares, enquanto que o tipo Relacdo se aplica as relagbes, que

sao padrdes atribuidos a grupos de dois ou mais individuos.

AN
{disjoint}

(Endurant Unlversal] (Perdurant Unlversall

{disjoint}

(Monadic Universall ( Relation Universal l

Figura 10 - UFO-A: Universal

Em relacdo a distincdo entre categorias de individuos e universais, pode-se
dizer que, de maneira geral, para cada especializacdo de individuo presente em
UFO-A, h&4 uma especializacdo de universal equivalente. Em suma, as
especializacbes de individuos sdo instancias das especializacdes de universais
correspondentes. Desse modo, para os tipos Endurante e Universal Monadico, ha as
especializacdes Substancial (Substantial) e Aspecto (Moment)'’. Substanciais s&o
as entidades do mundo real que persistem no tempo, mantendo as suas identidades;
€ possivel citar, por exemplo, as entidades fisicas e sociais do dia-a-dia, como uma
pessoa, uma cadeira e um lago. Aspectos, por sua vez, sdo entidades que denotam
a instanciacdo de propriedades de outras entidades, sendo inerentes a estas
dltimas. Enquanto que os substanciais sdo existencialmente independentes, os
aspectos sO podem existir em outras entidades, ou seja, sdo existencialmente

dependentes (vide Figura 11).

Este conceito é derivado do termo alemio momente, e diz respeito as propriedades que as entidades
possuem, ndo havendo qualquer relacdo com a nogéo de instante de tempo.
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Figura 11 - UFO-A: Aspecto e Substancial

Assim sendo, no que concerne a classificacdo em questdo aplicada a
individuos, é possivel entender que a idade de Dilma é um aspecto, ou seja, um
individuo que obijetifica sua idade como propriedade abstrata, e é inerente a ela,
neste caso a Dilma. A enxaqueca de Dilma, por sua vez, pode ser interpretada da
seguinte maneira: a intensidade € um aspecto da enxaqueca de Dilma, enquanto
que a enxaqueca € um aspecto de Dilma; deste modo, a intensidade é inerente a
enxagueca, que é inerente a Dilma. Aplicando este mesmo principio a universais
monadicos, tem-se que 0 conceito Pessoa € um universal do tipo Substancial
Universal (Substantial Universal) porque seus individuos sdo do tipo Substancial,
como Dilma; e, analogamente, o conceito enxaqueca € um universal do tipo Aspecto
Universal (Moment Universal) porque seus individuos sao do tipo Aspecto, como a
enxaqueca de Dilma.

Diferentemente dos universais, os individuos do tipo Endurante tém ainda
como especializacéo o tipo Situacao (Situation). Situacdes sdo entidades complexas
constituidas, possivelmente, por varios substanciais ou situacdes, sendo tratadas
como um sindnimo para o que a literatura chama de estado de coisas* (state of
affairs), ou seja, como uma porcéo da realidade que pode ser compreendida como
um todo. Por exemplo: Dilma esta gripada e com enxaqueca; com base nesse
conceito, define-se a relacdo estar presente em entre substanciais e situacdes
constituidas por eles; dessa forma, pode-se dizer que o substancial Dilma e seus
aspectos gripe e enxaqueca estdo presentes na situacdo Dilma esta gripada e com

enxaqueca.
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Dentre os individuos classificados como Substancial (vide Figura 12),
interessam neste trabalho aqueles que tém uma identidade bem definida,
classificados como Objeto (Object); este tipo se divide em Complexo Funcional
(Functional Complex), Coletivo (Collective) e Quantidade (Quantity). O tipo
Complexo Funcional é tal que suas instancias podem ser compostas por outros
complexos funcionais, desde que as partes exercam papéis diferentes no todo. Por
exemplo, o corpo humano € um complexo funcional composto por partes com
diferentes papéis, como coracédo e cérebro. Em contrapartida, as instancias do tipo
Coletivo possuem partes que exercem o mesmo papel funcional no todo, como, por
exemplo, uma floresta, que € um conjunto de arvores, ou uma pilha de livros.
Finalmente, o tipo Quantidade agrupa individuos que séo por¢cdes maximais de uma
guantidade de matéria, por exemplo, a quantidade (maximal) de agua dentro de um

copo.

Object

{disjoint, complete}

|FunctionaICompIex| | Collective | | Quantity |

Figura 12 - UFO-A: Substancial

Os substanciais universais (vide Figura 13), por sua vez, podem ser do tipo
Sortal (Sortal Universal) ou Nao Sortal (Characterizing Universal). Os universais do
tipo Sortal sédo tais que agregam individuos com o mesmo principio de identidade.
Supondo, por exemplo, que a impressao digital defina a identidade de uma pessoa,
sdo universais do tipo Sortal os conceitos Pessoa e Adulto, uma vez que todos
agregam individuos que possuem o mesmo principio de identidade, como Dilma e
Heréclito Fortes. Por outro lado, universais do tipo Nao Sortal s&o tais que agregam
individuos com principios de identidade diferentes. Assim sendo, supondo que a
identidade de uma empresa seja definida pelo CNPJ, o conceito Item Asseguravel,

gue agrega pessoas e empresas, € considerado um universal do tipo Nao Sortal.
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Figura 13 - UFO-A: Substancial Universal

Os sortais sdo divididos em Sortal Rigido (Rigid Sortal) e Sortal Antirrigido
(Anti Rigid Sortal). Universais do tipo Sortal Rigido sdo conceitos cujos padrées de
caracteristicas sdo aplicados a todas as suas instancias enquanto existirem, como
Pessoa e Empresa. Dilma, por exemplo, é necessariamente instancia de Pessoa
enquanto existir. Universais do tipo Sortal Antirrigido, ao contrario, sdo conceitos
cujos padrdes de caracteristicas podem eventualmente ndo se aplicar a todas as
suas instancias enquanto existirem, como Presidente e Politico. Por exemplo: Dilma
€ instancia do conceito Presidente em um determinado instante, e pode deixar de
sé-lo em outro.

Os universais do tipo Sortal Rigido sao classificados como Sortal de
Substéncia (Substance Sortal) quando proveem o principio de identidade aos seus
individuos, ou como Subtipo (Subkind) quando apenas herdam este principio.
Considerando, por exemplo, que a impressao digital € o principio de identidade
provido a toda instancia do conceito Pessoa, este € do tipo Sortal de Substéncia,
enquanto os conceitos Homem e Mulher sdo do tipo Subtipo, pois, além de serem
rigidos, especializam o conceito Pessoa e, portanto, herdam deste o principio de
identidade. O tipo Sortal de Substancia especializa-se, ainda, em Espécie (Kind),
Universal de Coletivo (Collective Universal) e Universal de Quantidade (Quantity
Universal), que categorizam conceitos cujas instancias sdo do tipo Complexo

Funcional, Coletivo e Quantidade, respectivamente.
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Sortais antirrigidos, por outro lado, sdo divididos em Fase (Phase) e Papel
(Role). Conceitos do tipo Fase sdo determinados por um aspecto intrinseco do
individuo e representam possiveis estagios na histéria do sortal universal
correspondente, constituindo uma particdo deste. Dilma, por exemplo, instancia a
fase Idoso, visto que sua idade, que € um aspecto intrinseco, é superior a 60 anos.
Conceitos do tipo Papel, como Presidente e Politico, sdo determinados por um
aspecto relacional do individuo e representam papéis desempenhados ao longo da
histéria do sortal universal correlato. Por exemplo: Dilma instancia o papel de
Presidente, dado que ocupa o cargo de — este € 0 aspecto relacional — Presidente
do Brasil.

Quanto aos universais do tipo N&o Sortal, estes sdo classificados como
Categoria (Category) ou N&o Sortal Ndo Rigido (Non-Rigid Characterizing
Universal). O tipo Categoria também € chamado de Nao Sortal Rigido (Rigid
Characterizing Universal), e um exemplo de instancia é o conceito Iltem Asseguravel,
qgue generaliza conceitos rigidos com diferentes principios de identidade, como
Pessoa e Empresa. Por sua vez, o tipo Ndo Sortal Nao Rigido é dividido em Misto
(Mixin) e N&o Sortal Antirrigido (Anti-Rigid Characterizing Universal). O tipo Misto
também é chamado de Nao Sortal Semi-rigido (Semi-Rigid Characterizing
Universal), e um exemplo de instancia € o conceito Grudavel, que é ao mesmo
tempo rigido para alguns individuos, como adesivo e cola, e antirrigido para outros,
como arroz. J& o tipo Nao Sortal Antirrigido tem como especializacdo os tipos Misto
de Fase (Phase Mixin) e Misto de Papel (Role Mixin), sendo exemplos de instancia,
respectivamente, Adulto, que generaliza conceitos antirrigidos com diferentes
aspectos intrinsecos, como Maior de ldade e ldoso, e Cliente, que generaliza
conceitos antirrigidos com diferentes principios de identidade, como Cliente Pessoa
Fisica e Cliente Pessoa Juridica.

No que diz respeito as entidades do tipo Aspecto (vide Figura 14), a
dependéncia existencial — que, em UFO, agrega o conceito que € chamado de
ineréncia (inherence) — é utilizada para diferencia-las, tanto entre individuos quanto
entre universais monadicos. Os aspectos se dividem nos tipos Aspecto Intrinseco
(Intrinsic Moment), que € dependente de uma Unica entidade, a exemplo da cor, que
depende de um Unico objeto para existir — ou seja, diz respeito especificamente a
qualidade que esta presente em um dado objeto — e Aspecto Relacional (Relator),

que, por outro lado, depende de varias entidades, como, por exemplo, um emprego,
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Figura 14 - UFO-A: Aspecto

que envolve um empregador e um empregado, ou um acordo de parceria, que
agrega ao menos duas partes.

As entidades do tipo Aspecto Intrinseco denotam propriedades intrinsecas da
entidade portadora. Se essas propriedades sdo mensuraveis, ou seja, se tém um
valor em uma ou mais dimensdes de qualidade, elas equivalem a aspectos do tipo
Qualidade (Quality). Aspectos como idade e peso, por exemplo, tém um valor numa
estrutura unidimensional — considera-se que a idade de Dilma € um aspecto inerente
a Dilma e possui o valor 64 anos — enquanto outras, como cor e sabor, tém seu valor
numa estrutura multidimensional. O aspecto que ndo tem representacdo em um
sistema de medida, por sua vez, é considerado como sendo do tipo Modo (Mode),
como a enxaqueca de Dilma, por exemplo. Vale notar que essa distingao se aplica,

mais uma vez, a individuos e universais correspondentes.
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Entre os individuos do tipo Modo, ha o tipo Modo Externamente Dependente
(Externally Dependent Mode), que vale para todo e qualquer modo existencialmente
dependente de um individuo que, por sua vez, € independente da entidade
portadora. Esse tipo possui uma especializacdo chamada de Individuo-Qua (Qua-
Individual) — cujo termo € proveniente da ideia de se considerar um individuo a
respeito de certas particularidades apenas — que se refere a um aspecto que
representa o conjunto de caracteristicas que um individuo adquire em um
determinado contexto. Se o contexto € dado pela instanciacdo de uma relacéo, o
aspecto € considerado como sendo do tipo Individuo-Qua Relacional (Relational
Qua-Individual), que € uma especializacédo do tipo anterior. Um exemplo disso € o
conjunto de caracteristicas que Dilma adquire quando da instanciacdo da relacao de
ter parceria com Heréclito Fortes, que corresponde a
DilmaQuaParceiraDeHeraclitoFortes, assim como sua contraparte mutuamente
dependente, 0 modo analogo de Heraclito Fortes, que e
HeraclitoFortesQuaParceiroDeDilma.

No que concerne aos individuos do tipo Aspecto Relacional, é importante
notar que estes sé podem existir, no sentido técnico, se compostos pelos individuos-
qua relacionais inerentes aos individuos mediados quando da instanciacdo da

relacdo por eles representada, sendo também inerente a soma mereologica* desses

[N

individuos-qua. Por exemplo, o aspecto parceria entre Dilma e Heréaclito Fortes
composto pelos individuos-qua DilmaQuaParceiraDeHeraclitoFortes

()

HeraclitoFortesQuaParceiroDeDilma, e é inerente a soma mereoldgica destes.
Voltando a classificacdo inicial dos tipos de universais, o tipo Relagdo é
especializado segundo a aplicacdo da distincdo ontologica basica entre relacbes
(vide Figura 15), podendo ser do tipo Relagdo Material (Material Relation) ou
Relacdo Formal (Formal Relation). O tipo Relacao Material se aplica as relacdes que
dependem de algum interventor para valer, ou seja, um individuo do tipo Aspecto
Relacional. A relagcdo material parceria com entre Dilma e Heraclito Fortes, por
exemplo, vale enquanto existir o aspecto relacional Parceria entre Dilma e Heraclito
Fortes. Contrariamente, as relagcbes do tipo Relacdo Formal s&o estabelecidas pela
simples existéncia dos individuos relacionados. De modo geral, este tipo abrange as
relacdes que formam a superestrutura mateméatica para criagdo da ontologia, como

dependéncia existencial, parte de, subconjunto de, instanciacdo, dentre outras. Por
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exemplo, a relacdo parte de entre Dilma e seu Coracdo vale sempre que ambos

existirem.
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Figura 15 - UFO-A: Relacéo

As relagbes do tipo Formal podem, ainda, ser classificadas como Relagao
Bésica Interna (Basic Internal Relation) ou Relacdo Formal de Dominio (Domain
Formal Relation). O tipo Relacdo Basica Interna vale para relagfes formais internas
de dependéncia existencial que tém representacao entre as categorias de individuos
de UFO. Tais relacbes tém como especializacbes o tipo Caracterizacao
(Characterization), que se aplica a relacdo de ineréncia (inhereslin), esta responsavel
pela definicdo dos individuos do tipo Aspecto, e o tipo Mediacao (Mediation), que se
aplica a relacdo de mediacdo (mediates), sendo esta quem define os individuos do
tipo Aspecto Relacional. O tipo Relacdo Formal de Dominio, por sua vez, se aplica
as relacdes formais que sao especificas de dominio, e que, por este motivo, ndo sao
representadas entre os tipos de individuos de UFO, mas entre 0s conceitos
especificos de dominio.

Por fim, ha um tipo de relacdo ainda ndo apresentado, cujo nome é Relacéo
Parte-todo (Part-Whole Relation), que diz respeito as relacdes todo-parte que
ocorrem entre 0s subtipos de substanciais. O tipo em questdo se divide em
ComponenteDe  (ComponentOf), MembroDe (MemberOf), SubcoletivoDe
(SubCollectiveOf) e SubgquantidadeDe (SubQuantityOf).
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ComponenteDe corresponde a todas as partes separaveis de um substancial
que exercem papéis diferentes em relacdo ao todo, contribuindo para o
funcionamento do mesmo, a exemplo do cérebro e do coracdo em relagdo ao corpo
humano. MembroDe trata das partes de um todo que desempenham 0 mesmo
papel, como, por exemplo, uma determinada arvore em relacao a floresta do qual faz
parte, ao passo que SubcoletivoDe apresenta a nocdo de partes de uma colecao
que, embora possam se separar do todo, ndo possuem um papel funcional em
relacdo ao mesmo, a exemplo de um conjunto de arvores que integra a Floresta
Amazobnica. SubquantidadeDe, por sua vez, se aplica as partes de uma porcdo de
matéria que correspondem ao todo devido a uma relacdo de conexao topologica, a

exemplo do alcool presente em uma porcao de vinho.

3.7.2 UFO-B

7

Enquanto que UFO-A é uma ontologia que se ocupa das distincdes
relacionadas a endurantes, UFO-B trata de perdurantes — representados pelo tipo
Perdurante, mencionado em UFO-A, que € atribuido a um individuo cujas partes
temporais ndo estédo presentes em sua totalidade quando este assim esta — ou, mais
intuitivamente, de eventos. Desse modo, os eventos — também chamados de
ocorréncias — diferem dos objetos, em termos de suas rela¢gdes com o tempo.

Os objetos estédo inteiramente presentes ou ausentes em um determinado
instante do tempo, isto €, eles sdo no tempo, 0 que quer dizer que, se em uma
circunstancia um objeto possui uma determinada propriedade, em outra
circunstancia este mesmo objeto tem outra propriedade, possivelmente diferente da
anterior. A identidade do objeto, porém, é preservada. Por exemplo, Knut pode pesar
50 quilos em uma circunstancia e 90 quilos em outra, e ainda assim ser 0 mesmo
individuo.

Ao contrario dos objetos, os eventos acontecem no tempo, segundo o
entendimento de que se estendem no tempo acumulando partes temporais, que, por
sua vez, correspondem ao seu elemento fundamental de composi¢do. Um jogo de
futebol, uma comemoracédo, uma entrevista e a execucdo de uma prova S&o

exemplos de eventos. Em qualguer momento em que um evento esta presente,
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apenas algumas de suas partes temporais estdo presentes de fato.
Consequentemente, eventos ndo podem sofrer mudangas no tempo no sentido
genuino, dado que nenhuma de suas partes temporais mantém sua identidade ao
longo do tempo.

Eventos sdo, ainda, possiveis transformacdes de uma situacdo da realidade
para outra. Ou seja, eventos podem alterar o estado de coisas — que diz respeito a
nocao de que trata o tipo Situacdo, em UFO-A — de um pré-estado (pre-state) para
um pés-estado (pos-state).

Eventos sdo entidades ontologicamente dependentes, ou seja, para existirem
dependem de seus participantes. Por exemplo, o acordo de parceria entre Dilma e
Her&clito Fortes € um evento que conta com a participacdo de Dilma, Heréclito
Fortes e, possivelmente, de um documento que formalize tal parceria. Assim sendo,
0 evento é composto pela participacdo individual de cada uma dessas entidades,
representada pelo tipo Participacdo (Participation). Cada uma dessas participacoes é
por si propria um evento que pode ser do tipo Evento Atémico (Atomic Event) ou
Evento Complexo (Complex Event), e é existencialmente dependente de um Unico
substancial.

Analogo ao que foi definido em UFO-A, os aspectos de eventos tém seus
valores — estes representados pelo tipo Quale — obtidos por sua projecdo em uma
estrutura de qualidade que é abrangida pelo tipo Estrutura Temporal (Temporal
Structure), tendo como especializacao o tipo Intervalo Temporal (Time Interval), que,

por sua vez, € composto pelo tipo Instante (Time Point).
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Um intervalo temporal pode possuir uma ou mais relacbes de intervalos
temporais — que correspondem ao tipo Relacdo de Intervalo Temporal (Time Interval
Relation), que é uma especializa¢do do tipo Relacdo Formal, este originario de UFO-
A — a partir das quais as relacbes correspondentes entre eventos podem ser
derivadas. Nesse ambito, cada intervalo temporal é designado como fonte, através

da relacédo source, ou como destino, atraves da relacéo target (vide Figura 16).
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Figura 16 - UFO-B: Perdurante
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Seguindo as definicdbes de Allen (1983), UFO-B estabelece as seguintes
relacbes de intervalo temporal entre dois eventos: precede (before), encontra
(meets), sobrepbe (overlaps), inicia (starts), durante (during), termina (finishes) e
equivale (equals). Enquanto as duas primeiras dao conta de eventos sequenciais, as
demais tratam de eventos paralelos (vide Figura 17).

Cabe ressaltar que a distincdo entre universais e individuos realizada em
UFO-A permanece em UFO-B. Desse modo, os conceitos especializados de

Individuo Concreto possuem especializacdes de Universal equivalentes.
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3.7.3 UFO-C

A terceira ontologia que compde UFO é uma ontologia de entidades sociais,
construida a partir das partes A e B de UFO, que abrange tanto endurantes quanto
perdurantes. Uma distingdo fundamental em UFO-C (vide Figura 18) se da entre
entidades do tipo Agente (Agent) e ndo agentes, representados pelo tipo Objeto
(Object). E importante destacar que o termo objeto em UFO-C tem conotacéo de
substancial inanimado, ou seja, substancial incapaz de agir. Agentes e objetos
podem ser fisicos ou sociais. Por exemplo, no contexto de agentes, pessoas sdo do
tipo Agente Fisico (Physical Agent) e sociedades sdo do tipo Agente Social (Social
Agent). Por outro lado, no que concerne a objetos, carros sdo do tipo Objeto Fisico
(Physical Object), ao passo que linguagens sao do tipo Objeto Social (Social Object).

Enquanto que os agentes fisicos tém como especializacdo o tipo Agente
Humano (Human Agent), os agentes sociais podem ser classificados como Agente
Social Coletivo (Collective Social Agent) ou Organizacdo (Organization), e se
aplicam, por exemplo, a grupos sociais e empresas, respectivamente.

Os objetos sociais tém como especializacdo o tipo Descricdo Normativa
(Normative Description), que estabelece regras reconhecidas por pelo menos um
agente social, sendo capaz de definir entidades sociais como universais, estes

exemplificados pelos tipos de comprometimentos sociais, outros objetos, como a
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Figura 18 - UFO-C: distingdo entre Agente e Objeto

coroa do rei da Noruega, e papéis sociais — representados pelo tipo Papel Social
(Social Role), que € uma especializacdo de Papel, ja visto em UFO-A — tais como
presidente e cidaddo. Sao exemplos de descricbes normativas, desde que
entendidos tdo somente como documentos, e ndo como relacdes, a Constituicdo
Brasileira, 0 Regimento Interno da Comiss&o de Etica em Pesquisa da UERJ e um
contrato de trabalho.

As descricdes normativas podem, ainda, ser do tipo Descricdo de Plano (Plan
Description), que tem como caracteristica descrever universais de planos
complexos, estes correspondentes ao tipo Universal de Acdo Complexa (Complex
Action Universal), que, por sua vez, € uma especializacdo de Universal de Acéo
(Action Universal), também chamado de Plano, cuja definicdo sera vista adiante.

Conforme apresentado em UFO-A, aspectos sédo entidades que denotam
particularidades e que dependem de outras entidades para existir. Em UFO-C, é
introduzido o conceito de Aspecto Intencional (Intentional Moment), um tipo especial
de aspecto que nédo deve ser encarado simplesmente como a nog¢ao de alguma
coisa que se intenciona, mas, em um contexto mais amplo, como a capacidade de
certas propriedades (de determinados individuos) de se referir a possiveis situacdes

— estas representadas pelo tipo Situacao, proveniente de UFO-A — na realidade.
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Os aspectos intencionais (vide Figura 19) podem ser classificados como
Aspecto Mental (Mental Moment) ou Aspecto Social (Social Moment), este altimo
tipo sendo também uma especializacdo de Modo Externamente Dependente,
definido em UFO-A. Enquanto que o0s aspectos sociais podem ser do tipo
Comprometimento Social (Social Commitment) ou Reivindicacdo Social (Claim), os
aspectos mentais tém como especializacédo os tipos Crenca (Belief), Desejo (Desire)
e Intencdo (Intention), também chamado de Comprometimento Interno (Internal
Commitment). E importante observar que tanto os comprometimentos sociais quanto
as intencbes sao, também, especializacbes do tipo Comprometimento

(Commitment).

UFO-A::Situation lUFO-A::Intrisic Moment]

satisfies »

UFO-A::Externally Dependent Moment]

propositionalContentOf » inheresin »
UFO-A::Proposition —{Intentional MumentlI
1 % 1. -*

propositionalContentOf » | ‘ l

| Goal ICommitment| |SocialMament| |Mental Moment|
1
1

UFO-B::Perdurant
/N

{disjoint,[complete} 1..%

| Claim ||SociaICommitment|| Intention || Belief || Desire |

*

causedBy » externallyDependent »

Figura 19 - UFO-C: Aspecto Intencional

Enquanto que o tipo Crenca se aplica aos aspectos mentais que podem ser
justificados por situacdes na realidade — um exemplo é a crenca de que o planeta
Terra gira em torno do Sol — os tipos Desejo e Inteng&o, por outro lado, abrangem
agueles que podem ser realizados ou ndo. O tipo Desejo € caracterizado pela
vontade do agente em direcdo a um estado de coisas na realidade. Por exemplo, o
desejo de que o Brasil seja a maior poténcia econémica do mundo. O tipo Intencgéo,

por sua vez, corresponde a um estado de coisas desejado e que 0 agente se
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compromete a perseguir; trata-se de uma intencionalidade especifica cuja nocao ja
foi mencionada anteriormente: alguma coisa que se intenciona.

Todo aspecto intencional possui uma representacdo abstrata de uma classe
de situacdes as quais faz referéncia, correspondente ao tipo Proposicdo, presente
em UFO-A. As proposicdes, por sua vez, ttm como especializacdo o tipo Objetivo
(Goal), que equivale ao conteudo proposicional de uma intencdo. Uma organizacao,
por exemplo, pode ter a intencdo de ser bem sucedida; neste caso, tem-se sucesso
como objetivo.

No exemplo supracitado, um conteddo proposicional possivel seria a
organizacao estar entre as dez maiores do seu nicho de mercado no Brasil. No que
concerne a relacdo entre aspectos intencionais e situacdes, esta pode ser definida
da seguinte maneira: uma situacdo no mundo real pode satisfazer o conteudo
proposicional de um aspecto intencional, isto é, satisfazer, no sentido légico, a
proposicado que representa o conteudo proposicional. Considerando o exemplo dado,
a situacdo na qual a referida organizacdo € a nona maior em seu nicho de mercado
no Brasil satisfaz o contetdo proposicional estabelecido anteriormente.

O tipo Comprometimento Social trata do comprometimento de um agente com
outro. Da mesma forma que um modo externamente dependente, o0
comprometimento social € inerente a um agente, e é externamente dependente de
outro. O comprometimento social provoca, necessariamente, o surgimento de uma
intencdo no primeiro agente e a reivindicacao social do segundo com o primeiro. Por
esse motivo, intencdes levam agentes a executarem acdes, estas representadas
pelo tipo Acao (Action), que sera explicado mais a frente.

N&o obstante o fato de abarcar comprometimentos sociais e intencées, o tipo
Comprometimento pode ser classificado como sendo do tipo Comprometimento
Atdbmico (Atomic Commitment) ou Comprometimento Complexo (Complex
Commitment), este composto por dois ou mais comprometimentos. Compromisso
(Appointment), por sua vez, € uma outra especializacdo de comprometimento, cujo
conteudo proposicional — representado pelo tipo Objetivo de Compromisso
(Appointment Goal), que é uma especializacdo de Objetivo — se refere,
explicitamente, a um intervalo de tempo, equivalente ao tipo Intervalo de Tempo, ja
visto em UFO-B (vide Figura 20).
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Figura 20 - UFO-C: Comprometimento

Além do exposto, comprometimentos podem ser do tipo Comprometimento
Aberto (Open Commitment) ou Comprometimento Fechado (Closed Commitment). A
diferenca entre os dois se da pelo fato de, no ultimo, o agente ter de cumprir 0
comprometimento a partir da execucdo de uma acao especifica. Diz-se, entéo, que
um comprometimento é baseado em um plano — este representado pelo tipo
Universal de Acéo — sendo cumprido pelo agente, se, e somente se, este ativamente
provocar uma situacao que satisfaz o contetdo proposicional do comprometimento,
por meio de uma acdo que, por sua vez, € uma instancia do plano. Por exemplo,
guando Dilma se compromete com Heraclito Fortes a estabelecer um acordo de
parceria, este comprometimento é do tipo Comprometimento Aberto, pois ndo existe
um plano a ser seguido para o seu cumprimento. Por outro lado, caso Dilma se
comprometa a estabelecer tal acordo através da celebracdo de um contrato, este
comprometimento sera do tipo Comprometimento Fechado, dado que, para alcanca-
lo, ela deverd, necessariamente, celebrar um contrato. Comprometimentos abertos e
fechados podem explicar as nocdes de delegacdo aberta e fechada,
respectivamente.

Delegacao (Delegation) € uma especializacdo do tipo Relacdo Material, visto
em UFO-A, derivada do tipo Delegatum (Delegatum); este, por sua vez, € uma
especializacdo de Aspecto Relacional Social (Social Relator), que € um tipo de
Aspecto Relacional, também ja definido em UFO-A. Quando um agente (delegator)
delega a outro (delegatee) um objetivo, 0 segundo agente se compromete — refere-

se ao tipo Comprometimento Social — com o primeiro, que, por sua vez, passa a ter
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o direito de reivindicar — proveniente do tipo Reivindicacdo Social — do segundo o
cumprimento do que foi delegado. Comprometimento Social e Reivindicacdo Social
compdem o tipo Delegatum, a partir do qual o tipo Delegacéo é derivado.
Comprometimentos e reivindicacdes sociais sempre formam um par que se
refere a0 mesmo contelddo proposicional, e um aspecto relacional social € um tipo
de Aspecto Relacional composto por dois ou mais pares de comprometimentos e

reivindicacdes sociais associados (vide Figura 21).
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Figura 21 - UFO-C: Delegacgéo

Finalmente, as acdes — que correspondem ao tipo Acdo (Action) — séo
eventos intencionais que instanciam um plano, este equivalente ao tipo Universal de
Acdo, com o propdsito especifico de satisfazer o contetdo proposicional de alguma
intencdo. Por exemplo, o processo padrao de instauracdo de sindicancia nos 6rgaos
da administracdo publica é considerado um universal de acdo, e suas instanciacdes
nas comissdes do Senado Federal sdo exemplos de acgdes.

Assim como eventos, acdes podem ser do tipo Acdo Atdmica (Atomic Action)
ou Acdo Complexa (Complex Action). Uma acdo complexa é composta por duas ou
mais participagdes que podem, por sua vez, ser intencionais — estas equivalentes,
portanto, ao tipo Acdo — ou eventos nao intencionais. Aplicando essa classificacado

ao exemplo anterior, entende-se que o processo padrdo € do tipo Universal de Acéo
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Complexa, ao passo que as instancias do processo nas comissdes do Senado
Federal sdo do tipo Acao Complexa.

Em UFO, toda participacao intencional de um agente, aqui representada pelo
tipo Contribuicdo de Acdo (Action Contribution), é considerada uma acgdo. Ressalta-
se, no entanto, que apenas agentes — que sao entidades capazes de possuir
aspectos intencionais — podem realizar ac¢des. Considerando que objetos sao
entidades inanimadas, embora ndo tenham condicdes de realizar acdes, podem
participar destas por meio do tipo Participagdo de Recurso (Resource Participation),
desde que tratados como sendo do tipo Recurso (Resource). Observa-se que tanto
Contribuicdo de Acao quanto Participacdo de Recurso sédo especializacdes do tipo
Participacdo, ja apresentado em UFO-B (vide Figura 22)*®.

Intention
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‘—<;|Complex Actionl | Atomic Action l

Resource Participation ”Action Contribution|

* *
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| Object ” Agent |

Figura 22 - UFO-C: Agéo

o) tipo Universal de Perdurante (Perdurant Universal), embora ndo tenha sido apresentado explicitamente no
trabalho, aparece na Figura 22 como o universal equivalente do tipo de individuo Perdurante e, desta forma,
faz parte de UFO-B.
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4 Proposta de solucgéo

4.1 Passos iniciais

Considerando-se as iniciativas observadas, a ontologia de fundamentacao
utilizada como referéncia e os parametros que devem nortear as mudancas
necessérias a suplantacao dos problemas identificados anteriormente, uma proposta
de solucéo pode, enfim, ser apresentada aos jornais on-line brasileiros.

A criacdo dos topicos, que atualmente integram 0s jornais estrangeiros
estudados, deve ser o ponto de partida dos produtos jornalisticos on-line brasileiros,
de modo que os resultados obtidos por aqueles veiculos também se facam
presentes no cenario nacional.

Inicialmente, os topicos devem ser divididos em seis tipos: assunto, evento,
lugar, organizacdo, pessoa e produto, que, além de serem categorias de facil
distingdo, se assemelham aos modelos taxondmicos de cunho generalista mais
comumente utilizados na Web. Sendo assim, teriamos, a titulo de exemplo, o
seguinte resultado: Politica como assunto, Sindicdncia sobre nova ‘farra de
passagens’ como evento, Distrito Federal como lugar, Senado Federal como
organizacdo, Heraclito Fortes como pessoa e iPhone como produto. Posteriormente,
novos tipos poderdo ser estabelecidos, conforme a necessidade dos produtos
jornalisticos, de modo a tornar a classificagéo dos tépicos mais especifica.

Por definicédo, todo e qualquer topico podera ser tratado como editoria, desde
gue o objetivo seja destaca-lo, sendo incorporado a estrutura de navegacdo basica
do jornal, e aplicando-se um modelo de interface diferenciado. Ou seja, a editoria
ndo serd encarada apenas como um tipo de categoria, mas como uma possivel
forma de apresentacéo dos topicos.

Os tépicos do tipo evento assumirdo o0 mesmo papel que tem as histdrias nos
produtos de jornalismo digital estrangeiros. A Unica diferenca reside no fato de que o
evento sera considerado, por si s6, um topico, e ndo um tipo de categoria a parte.

Dado que, de modo geral, os tipos de topico estabelecidos nesta solugédo tém
especificidades completamente diferentes entre si, € possivel que, assim como as

editorias, cada tipo de topico possua um desenho de interface diferenciado e,
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provavelmente, mais adequado as suas necessidades. Por exemplo: enquanto que o
topico Senado Federal pode exibir videos, galeria de fotos, podcasts, matérias
relacionadas, enquete e uma lista com os nomes dos senadores, o0 topico Distrito
Federal pode se limitar a apresentar algumas informacdes sobre a regido, sua
localizacdo no mapa politico do Brasil, bem como matérias e fotos associadas.

Em sintese, para os leitores a oferta de tdpicos, que abrangem conceitos
como assunto, histéria (evento) e entidade nomeada (lugar, organizacdo, pessoa
etc), se traduzirA em novos eixos dentro da narrativa, enquanto que para 0S
produtores de conteldo uma nova estrutura sera disponibilizada, levando-se em
consideracdo os cinco parametros ja mencionados, onde o conteudo sera tratado,
categorizado e inter-relacionado de modo consistente, flexivel e sistematico.

Vale ressaltar que, a exemplo de NYT, BBC News e MSNBC.COM, a Web
Semantica € a base tecnolégica onde o modelo proposto se insere. Dessa forma,
haverd a possibilidade de se associar qualquer tipo de conteddo a uma ou mais
categorias — processo este conhecido como anotacdo semantica — de modo simples
e rapido, durante as etapas de criacdo e edicdo do conteudo, proporcionando nao
apenas o0 relacionamento entre conteddo e categoria, mas entre 0s proprios
conteldos e categorias em si, 0 que vai ao encontro dos parametros criticos
levantados anteriormente.

A estrutura de categorias e suas inter-relacdes serdo definidas adiante, na
etapa de conceituacdo da ontologia. E preciso entender que, uma vez
implementada, a ontologia devera ser inserida num banco de triplas (Virtuoso,
BigOWLIM etc) — que equivale a uma espécie de banco de dados, porém mais
flexivel e escalavel que os modelos relacionais (MySQL, SQL Server etc) — capaz de
armazenar, processar e extrair informacdes em larga escala, sendo este o pilar da
tecnologia semantica.

Da mesma forma que um banco de dados relacional, uma vez concebido o
primeiro modelo da ontologia, este pode evoluir gradativamente, conforme as
necessidades de organizacdo e manipulacdo das informagbes forem se
configurando, tornando-se maior e mais detalhado. Na ontologia, porém, esse
processo evolutivo € mais simples e natural, sendo a sua manutencdo menos
onerosa as empresas.

Considerando que, em um modelo relacional, para cada classe da ontologia

exista uma tabela de entidade, e para algumas propriedades haja a necessidade de
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tabelas de relacionamento, é razoavel afirmar que, em casos de média e grande
complexidade, para obter um modelo relacional com a mesma expressividade haja
uma quantidade de tabelas tal que, para a realizacdo de consultas ao banco de
dados, a atuacdo de um especialista que conheca todos os relacionamentos das
entidades se faca necessaria.

Além disso, a atualizacdo do modelo provavelmente exigira uma refatoracédo
geral de todos os agentes de software que facam consultas no modelo relacional,
incluindo toda a codificacdo dos sistemas que utilizam esta base de dados. Quando
se utiliza um modelo semantico, sendo este potencializado por consultas SPARQL*,
a responsabilidade pelo conhecimento do modelo passa a ser da maquina, o que as
ferramentas de inferéncia ja testadas fazem muito bem, especialmente o Oracle
Semantic Technologies.

Assim sendo, com o uso de ferramentas e tecnologias adequadas aos
conceitos da Web Semantica, obtém-se uma grande flexibilidade para mudancas

estruturais dos dados.

4.2 Processo de conceituagéo da ontologia

A ontologia nada mais é que um reflexo da forma como se pretende distribuir
e apresentar o conteudo dos jornais on-line brasileiros. No entanto, durante o seu
processo de conceituagdo, um novo conjunto de informagdes foi considerado: uma
lista com mais de 1.600 termos — designados como assuntos e utilizados até hoje
pelo G1 — que carece de critérios de classificagdo.

A lista em questdo representa uma oportunidade para se tentar entender o
modo como o conteudo é rotulado em um dos principais jornais on-line brasileiros,
mas, ndo apenas isto, serve também para perceber algumas das dificuldades
experimentadas pelos produtores e gestores de conteudo, funcionando como
insumo para a definicdo da ontologia.

Apoés analise criteriosa da referida lista, nota-se que a maior parte dos
assuntos sdo, segundo a ontologia UFO, universais. Ou seja, 0S assuntos sao, em
sua maioria, tipos gerais que representam os padrdes de caracteristicas presentes

em diferentes individuos. Assim sendo, fica claro que o detalhamento desses
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universais tem papel preponderante na organizacdo dos assuntos. A titulo de
exemplo, a matéria Criancas sdo encontradas sozinhas e méae respondera por
abandono corresponde a um individuo que é instancia do universal Abandono e,
também, do universal Abandono de menor, sendo este uma especializacdo do
primeiro.

Como visto no exemplo dado, a ontologia deve levar em conta que muitos dos
universais sao especializacbes de conceitos mais amplos e, neste aspecto, o
objetivo da ontologia aqui proposta € oferecer universais genéricos capazes de
conter a maior parte dos universais identificados entre os assuntos levantados. Nota-
se que, devido a extensdo da lista dos assuntos do G1, neste trabalho sé&o

apresentados somente os itens iniciados com a letra A (vide Anexo E).

4.3 Universais

Do mesmo modo que nos universais, a categorizacdo dos individuos também
deve ser abrangente. Na pratica, para cada tipo de individuo, deve haver ao menos
um universal correspondente, como se propde em UFO. Consequentemente, o
primeiro desafio é elencar esses universais (vide Figura 23)'° e os seus tipos, a
saber:

e Universal de Acao Noticiosa, que é especializacdo tanto de Universal
de Agéo, definido em UFO-C, quanto de Universal de Evento Noticioso;

e Universal de Acordo, Universal de Lei e Universal de Regra, que sdo
especializacdes de Universal de Descricdo Normativa, de UFO-C,;

e Universal de Bem de Capital, Universal de Construcdo, Universal de
Matéria-prima, Universal de Obra Criativa Fisica e Universal de
Produto, que sado especializacdes de Universal de Objeto Fisico, de
UFO-C. Universal de Obra Criativa Fisica tem Universal de Escultura,
Universal de Fotografia, Universal de Gravura e Universal de Pintura

COMmo universais;

®Na ontologia de noticias, optou-se por utilizar uma nomenclatura baseada em termos em portugués,
diferentemente do que acontece com 0s conceitos provenientes de UFO. Além disso, para fins de legibilidade,
os universais definidos pela ontologia de noticias, e seus tipos, tiveram o prefixo “Universal de” suprimido.
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Universal de Condi¢do, que € especializacdo de Aspecto Universal
Intrinseco, de UFO-A;

Universal de Entidade Empresarial, Universal de Entidade sem Fins
Lucrativos e Universal de Organizacdo da Administracdo Publica, que
sdo especializagbes de Universal de Organizacdo, de UFO-C.
Universal de Entidade sem Fins Lucrativos tem Universal de
Associacao Privada e Universal de Partido Politico como universais;
Universal de Equipe Esportiva, Universal de Grupo da Sociedade e
Universal de Grupo Musical, que sdo especializacbes de Universal de
Agente Social Coletivo, de UFO-C;

Universal de Evento Noticioso, que é especializacdo de Universal de
Perdurante, de UFO-B;

Universal de Disciplina, Universal de indice Financeiro, Universal de
Moeda, Universal de Obra Criativa Social, Universal de Projeto e
Universal de Servico, que sdo especializacbes de Universal de Objeto
Social, de UFO-C. Universal de Disciplina e Universal de Servico se
especializam, respectivamente, em Universal de Esporte e Universal
de Servico Financeiro, ao passo que Universal de Obra Criativa Social
se divide em Universal de Filme, Universal de Livro, Universal de
Musica, Universal de Peca Teatral, Universal de Personagem e
Universal de Programa;

Universal de Lugar, que é especializacdo de Substancial Universal, de
UFO-A, e se divide em Universal de Acidente Geografico e Universal
de Divisao Territorial; este, por sua vez, tem Universal de Logradouro,
Universal de Bairro, Universal de Cidade, Universal de Estado,
Universal de Regido, Universal de Pais, Universal de Continente e
Universal de Parte de Divisao Territorial como universais;

Universal de Organismo, que € especializacdo de Universal de Agente
Fisico, de UFO-C, e que se especializa em Universal de Animal; este,
por sua vez, tem como especializacdo Universal de Animal N&ao
Humano;

Universal de Pessoa, que é universal de Universal de Agente Humano,
de UFO-C;



e Universal de Unidade Organizacional, que é especializacdo de
Universal de Agente Social, de UFO-C.
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Uma vez listados 0s universais e 0s seus tipos, resta expor suas respectivas
definicbes e fazer algumas consideracdes, como sera visto adiante.

Universal de Acdo Noticiosa é um tipo que corresponde a planos, processos e
métodos comuns a acdes noticiadas com frequéncia — e que, portanto, sdo de
conhecimento do veiculo jornalistico — que tém o propdésito especifico de satisfazer o
contetdo proposicional de alguma intencdo, conforme definido em UFO-C. Como
exemplo, tem-se o inquérito policial e o processo de votacdo de projetos de lei.

O tipo Universal de Acordo trata das descricbes normativas que tém a
concordancia de dois ou mais agentes. Universal de Lei € um tipo que envolve
organizacfes da administragdo publica, ou pessoas a estas relacionadas, e o tipo
Universal de Regra equivale a normas, instru¢des ou convencdes destinadas a
correta execucdo de um plano. Sdo exemplos de Universal de Acordo, Universal de
Lei e Universal de Regra, respectivamente, acordo extrajudicial, lei ordinaria e

convencao de edificio edilicio.
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O tipo Universal de Bem de Capital se aplica a objetos fisicos que séo
entendidos como bens usados na producdo de outros bens, como, por exemplo,
maquinas e compostos quimicos utilizados na producdo agricola. Universal de
Construcdo é um tipo que se destina a instalacdes, monumentos, edificacbes e
obras arquitetonicas, ou da engenharia civil, de todo género, como por exemplo,
estadios e aeroportos. O tipo Universal de Matéria-prima diz respeito a materiais que
sirvam de entrada para um sistema de producdo qualquer, como frutas para
producdo de suco e minérios para fabricacdo de liga metalica. Universal de Obra
Criativa Fisica tem a ver com objetos fisicos elaborados por meio de um processo
criativo; seus universais, Universal de Escultura, Universal de Fotografia, Universal
de Gravura e Universal de Pintura sdo exemplos deste tipo. Universal de Produto,
por sua vez, € um tipo que trata dos bens destinados a satisfacdo das necessidades
de consumo de um individuo; por exemplo, televisores, roupas e alimentos.

Universal de Condicdo € um tipo que se refere a todos o0s aspectos
intrinsecos que dizem respeito a problemas de saude, tais como doencas, moléstias,
distarbios, sindromes e sintomas, sendo, portanto, existencialmente dependentes de
agentes fisicos do tipo Universal de Organismo.

O tipo Universal de Entidade Empresarial abarca as organizacdes que visam
o lucro, enquanto que Entidade sem Fins Lucrativos se aplica as empresas que nao
tém este objetivo; seus universais, Universal de Associacao Privada e Universal de
Partido Politico, sdo exemplos deste tipo e tém como propésito distinguir conceitos
muito presentes no meio noticioso. Universal de Organizacdo da Administracao
Publica, por sua vez, é um tipo que compreende 0s 6rgaos publicos, as autarquias e
as fundacdes publicas.

Universal de Equipe Esportiva € um tipo que corresponde aos times e equipes
voltados a pratica de qualquer esporte, independente de sua categoria ou
modalidade; time de futebol, dupla de ténis e equipe de nado sincronizado sao
alguns exemplos. O tipo Universal de Grupo da Sociedade se destina a conjuntos de
pessoas ou camadas que fazem parte de uma sociedade, podendo representar uma
classe econdmica, profissional ou social; por exemplo, classe média, indigenas e
mulheres. Universal de Grupo Musical, por outro lado, € um tipo que abrange
bandas, orquestras e todo tipo de grupo que tem por objetivo executar algum tipo de

musica.
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O tipo Universal de Evento Noticioso equivale a eventos e acontecimentos,
programados ou ndo, que sao noticiados pelo veiculo jornalistico. Por exemplo, ha
eventos da natureza, como chuvas, furacdes e tufdes, e eventos esportivos, como
campeonatos, competicdes e confrontos.

Universal de Disciplina € um tipo que abrange todos os ramos do
conhecimento ou qualquer tipo de saber provindo da experiéncia, como, por
exemplo, astrologia, biologia e economia doméstica; sua especializacdo, o tipo
Universal de Esporte, engloba os conjuntos de exercicios fisicos praticados com
método, individualmente ou em equipes, como ciclismo, futebol e natacdo. O tipo
Universal de indice Financeiro trata dos objetos sociais que funcionam como
indicadores do mercado financeiro e, portanto, tém relacdo com estruturas de
gualidade especificas. O tipo Universal de Moeda se refere aos instrumentos oficiais
para realizacdo de transacdes monetarias. Universal de Obra Criativa Social tem a
ver com objetos sociais elaborados por meio de um processo criativo; suas
especializacées, Universal de Filme, Universal de Livro, Universal de Madusica,
Universal de Peca Teatral, Universal de Personagem e Universal de Programa, sdo
exemplos deste tipo, sendo valido observar que Universal de Personagem € um tipo
que diz respeito tdo somente aos objetos tratados como agentes dentro do seu
proprio universo ficticio, e o tipo Universal de Programa, por sua vez, trata dos
programas de televisdo, radio e outros meios de comunicacdo em massa
transmitidos periodicamente ou nédo. O tipo Universal de Projeto € atribuido a todo
esforco, de duracdo ndo necessariamente definida, empreendido para criar objetos.
Por sua vez, Universal de Servico € um tipo que se aplica a toda atividade
econbmica que resulta na criacdo de objetos intangiveis; por exemplo, seguranca,
telecomunicacdes e transporte.

O tipo Universal de Lugar € um substancial que abarca espacos de terra de
todo género, posicionados em coordenadas geograficas especificas. A
especializacdo Universal de Acidente Geografico € um tipo destinado a
manifestacdes contrastantes do terreno, em solo continental ou costeiro, como por
exemplo, chapadas, ilhas e rios. Universal de Divisdo Territorial, por outro lado, é
uma especializacdo que vale para toda extensdo de terra definida politica,
econdmica ou socialmente; seus universais, Universal de Bairro, Universal de
Cidade, Universal de Continente, Universal de Estado, Universal de Logradouro,

Universal de Pais, Universal de Parte de Divisdo Territorial e Universal de Regido,
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sao exemplos deste tipo, sendo importante esclarecer que, enquanto Universal de
Regido trata de conjuntos de estados, Universal de Parte de Diviséo Territorial serve
aos territérios cuja divisdo ndo se caracteriza como um dos universais previstos,
como, por exemplo, Baixada Fluminense, Baixo Gavea, Triangulo Mineiro e Zona
Sul.

O tipo Universal de Organismo € um agente fisico que cobre tudo aquilo que
pode ser considerado um ser vivo; sua especializacdo, Universal de Animal, € um
tipo que se refere a todos os seres pertencentes ao Reino Animal. Por sua vez,
Universal de Agente Humano, definido em UFO-C, seria uma especializacdo de
Universal de Animal, do mesmo modo que Universal de Animal Ndo Humano, que é
um tipo destinado aos demais animais.

Universal de Pessoa corresponde a um universal que envolve todos o0s
agentes humanos que tém relevancia para o veiculo jornalistico, seja a sua
presenca nos noticiarios perene ou ndo. Enfim, o tipo Universal de Unidade
Organizacional se aplica aos agentes sociais que equivalem a departamentos,
secbes e setores especificos de uma organizacdo, com caracteristicas e funcdes
distintas, como, por exemplo, as areas de recursos humanos, de suporte técnico e
de tecnologia da informacdo, estas presentes na estrutura organizacional de

inUmeras companhias.

4.4  Lead da noticia como conjunto minimo de questdes de competéncia

Conforme dito anteriormente, definidos os universais, é possivel se chegar
aos equivalentes individuais. No entanto, antes de se adentrar nesse assunto, faz-se
necessario revisitar a questdo da estrutura organizacional das informacfes, em
especial o lead, que, segundo Fidalgo (2004), equivale as perguntas que toda
informacao deve, preferencialmente, responder de forma sumaria.

Dado que o lead de uma informacdo é composto, essencialmente, pelas
perguntas o qué, quem, quando, onde, como e por qué, é fundamental entendermos
que, na verdade, estas correspondem ao conjunto minimo de questdes de
competéncia que a ontologia de noticias deve tentar responder. Todas as demais

perguntas a serem feitas, embora ndo necessariamente acessorias, tém mais um
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carater enriquecedor, ou seja, uma funcdo mais alinhada a pormenorizacdo da
informacdo, do que de, pura e simplesmente, trazer & tona o seu teor em linhas
gerais.

Como resultado desse raciocinio, surge uma simples pergunta sobre o lead:
afinal de contas, o0 que se quer dizer com o0 qué, quem, quando, onde, como e por
qué? Sua resposta, contudo, ndo € tdo simples e envolve um processo de
decomposicao e andlise de cada uma das seis perguntas que dédo forma ao lead da
informacéo, havendo o risco de, ainda assim, ndo se chegar a uma resposta correta.
Na prética, talvez nem exista uma, ou uma Unica, resposta correta, mas uma
definicAo em consonancia, por exemplo, com o0s principios editoriais do veiculo
jornalistico, onde cada um vislumbra uma solucéo, de acordo com o seu ponto de
vista.

Considerando o aspecto acima mencionado, a definicdo a que se pretende
chegar neste trabalho sera extremamente influenciada pela ontologia UFO, ja que
esta serve de base para a representacdo de todo conhecimento jornalistico, e,
também, pelo levantamento preliminar dos universais que integram a ontologia de
noticias, pois dara uma visdo ainda mais clara e especifica sobre como este
conhecimento é classificado. E mais: ao se interpretar que as perguntas que
compdem o lead sao, por si sO, as questbes de competéncia de maior relevancia
para o modelo, chega-se a conclusdo de que é exatamente este quem deve tentar
responder cada uma delas com precisdo. Em suma, a ontologia de noticias sera
responsavel por dar visibilidade aquilo que se entende por lead da informacéao,
tornando-a buscavel e recuperavel.

Iniciando-se 0 processo de andlise das perguntas que formam o lead, o qué
se mostra a mais adequada para se comecar a examinar, pois parece dizer respeito
a origem ou, melhor dizendo, aquilo que é representado como a propria informacao
em si. Portanto, ao se considerar que a maior parte do contetdo jornalistico narra
fatos e acontecimentos, é razoavel afirmar que o objetivo da pergunta o qué é saber
guais os eventos de que trata o contelddo. De acordo com 0s universais levantados
para a ontologia de noticias, isso equivale exatamente aos eventos noticiosos, ou
seja, individuos que séo instancias de Universal de Evento Noticioso, e as acoes
noticiosas, neste caso individuos que sdo instancias de Universal de A¢édo Noticiosa.
Por outro lado, em algumas situa¢des o conteido pode ndo cobrir acontecimentos,

mas substanciais e aspectos, em se tratando, por exemplo, de matérias cujo teor
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corresponda a avaliacdo de produtos recém-lancados e a analise da saude
financeira de empresas de capital aberto, respectivamente. Desse modo, embora em
menor escala, a pergunta o qué pode se referir a individuos do tipo Substancial e
Aspecto, ambos definidos em UFO-A, ou aos seus respectivos universais mesmo.

E importante esclarecer que, embora o qué possa dizer respeito a agentes e
objetos, dado que sdo especializa¢cbes de substanciais, na maior parte das vezes
eles se faréo presentes por meio da pergunta quem. Dentre as seis perguntas que
compdem o lead da informacdo, quem € a que tem por objetivo saber quais sdo as
pessoas envolvidas nos eventos e agdes, uma vez que se trata de um pronome
intrinsecamente ligado a pessoas. No entanto, seria limitado entender que quem diz
respeito apenas a pessoas, dado que existem outras entidades capazes de agir.
Assim sendo, para que a pergunta possa ser respondida de forma satisfatoria, todo
e qualquer agente deve ser considerado, incluindo os agentes sociais. Nao se pode
esquecer, também, que ha objetos que passam por um processo de personificacao,
OuU que ja contam com esta caracteristica, em que séo atribuidas qualidades comuns
as pessoas, como € o caso dos personagens. Visto que o modelo proposto
contempla esse tipo de objeto, ao se falar de quem, este se torna mais uma opc¢éo a
ser considerada. Resumindo, essa pergunta faz referéncia a individuos do tipo
Agente, apresentado em UFO-C, bem como aqueles que séo instancias de Universal
de Personagem.

A pergunta quando, por sua vez, ndo enseja maiores discussdes, pois trata
claramente da questdo temporal, e, para isto, UFO-B fornece o tipo Intervalo
Temporal, que, atraveés de seus individuos, é capaz de dar a precisdo necessaria
para se chegar a resposta adequada, seja fazendo referéncia ao passado, ao
presente ou ao futuro. Porém, também seria razoavel considerar que, ao se falar de
tempo, o interesse nao seja exatamente o periodo compreendido entre dois
instantes, mas 0s eventos noticiosos e agdes noticiosas que antecedem e sucedem,
OuU mesmo 0S que concorrem com, aqueles que atendem a pergunta o qué. Desse
modo, ainda que de forma complementar, tem-se também o tipo de universal
Relacéo de Intervalo Temporal, presente em UFO-B, para responder a pergunta
guando.

Da mesma maneira que a pergunta anterior, onde ndo levanta davidas quanto
as entidades a que faz aluséo; trata-se de uma questdo de competéncia que tem por

objetivo saber em que lugar o evento noticioso ou a a¢éo noticiosa se situa, que € 0
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equivalente aos individuos que sado instancias de Universal de Lugar, ou de suas
especializacbes e universais.

Ao se examinar a pergunta como, verifica-se que ha uma ideia de meio ou
maneira no qual uma determinada coisa se da. Nesse sentido, e entendendo que tal
coisa € exatamente 0 evento noticioso ou a acao noticiosa que é alvo da narrativa
jornalistica, poder-se-ia considerar os individuos do tipo Substancial, conforme
disposto em UFO-A, envolvidos neste cenario, para tentar se chegar a uma
resposta. Entretanto, outra possibilidade, e que parece fazer mais sentido no
contexto estabelecido, seria interpretar a pergunta mais como uma tentativa de
saber os detalhes do acontecimento, desconstruindo-o a ponto de dar visibilidade
aos eventos e agbes que o compdem, se assim houver, bem como apresentando
aqueles que o antecedem e o sucedem, e mesmo 0S que com ele concorrem,
encarando-0, sempre que possivel, como parte integrante de uma cadeia de
acontecimentos, ao invés de algo isolado. Desse modo, além dos individuos que séo
instancias de Universal de Evento Noticioso e de Universal de A¢do Noticiosa, tem-
se, novamente, a presenca do tipo de universal Relacdo de Intervalo Temporal,
definido em UFO-B, desta vez de relevancia fundamental e objetiva, para que a
pergunta como possa ser respondida a contento; de forma complementar, dispde-se
dos individuos do tipo Substancial.

Finalmente, a pergunta por qué tem por objetivo chegar a causa, motivo ou
propésito de determinada coisa. Embora, em algumas situacfes, a causa possa ser
desprovida de intencionalidade, como no caso de eventos de carater nédo
intencional, ainda assim € possivel identificar relacbes de causalidade entre os
acontecimentos veiculados pelo produto jornalistico. Por exemplo, uma inundacao
pode ser causada por uma forte pancada de chuva que, por sua vez, ocorreu em
razdo da chegada de uma frente fria. Assim sendo, os individuos que instanciam
Universal de Evento Noticioso e Universal de Acdo Noticiosa sdo o alvo dessa
pergunta, apesar de ndo se resumir somente a estes. Quando a informacao trata de
eventos intencionais, ou seja, de acdes noticiosas, cada uma delas esta vinculada a
uma intencéo cujo propoésito é satisfazer o seu contetdo proposicional. Trocando em
miudos, quer-se dizer que, nesse ambito, também é necessario considerar 0s
individuos do tipo Intencdo e Objetivo para que a pergunta por qué possa ser

respondida adequadamente.
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4.5 Tipos deindividuos

Uma vez que foi possivel compreender melhor as perguntas que compdem o

lead da informacdo, e alinha-las com a ontologia de noticias — segundo o

entendimento de que as mesmas representam as questdes de competéncia que o

modelo deve responder — torna-se mais simples a definicdo dos tipos de individuos a

serem considerados na proposta, a saber:

Acao Noticiosa, que € especializacdo tanto de Acéo, definido em UFO-
C, quanto de Evento Noticioso;

Acordo, Lei e Regra, que sdo especializacdes de Descricdo Normativa,
de UFO-C;

Construcéo e Obra Criativa Fisica, que sédo especializacdes de Objeto
Fisico, de UFO-C. Do mesmo modo que o seu universal, Disciplina se
especializa em Esporte. Obra Criativa Fisica, por outro lado, se divide
em Escultura, Fotografia, Gravura e Pintura;

Condicéo, que € especializacao de Aspecto Intrinseco, de UFO-A,;
Entidade Empresarial, Entidade sem Fins Lucrativos e Organizacédo da
Administracdo Publica, que sdo especializacdes de Organizacdo, de
UFO-C. Entidade sem Fins Lucrativos se divide em Associacao Privada
e Partido Politico;

Equipe Esportiva, Grupo da Sociedade e Grupo Musical, que sé&o
especializacbes de Agente Social Coletivo, de UFO-C,;

Evento Noticioso, que é especializacdo de Perdurante, de UFO-B;
Disciplina, indice Financeiro, Moeda, Obra Criativa Social, Projeto e
Servico, que sdo especializacdes de Objeto Social, de UFO-C. Servico
se especializa em Servico Financeiro, e Obra Criativa Social se divide
em Filme, Livro, Musica, Peca Teatral, Personagem e Programa;

Lugar, que é especializagdo de Substancial, de UFO-A, e se divide em
Acidente Geografico e Divisdo Territorial; este, por sua vez, se
especializa em Logradouro, Bairro, Cidade, Estado, Regido, Pais,
Continente e Parte de Diviséo Territorial;
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e Organismo, que é especializacdo de Agente Fisico, de UFO-C, e que
se especializa em Animal; este, por sua vez, tem como especializacéo
Animal Nao Humano;
e Pessoa, que é especializacdo de Agente Humano, de UFO-C;
e Unidade Organizacional, que é especializacdo de Agente Social, de
UFO-C.
E importante observar que, ao se fazer o desdobramento para individuos
(vide Figura 24), alguns dos conceitos tratados na forma de universais foram
intencionalmente descartados, como é o caso, por exemplo, de Universal de
Matéria-prima. Esse tipo representa um conceito que, para as necessidades do
veiculo jornalistico, sO se aplica ao nivel dos universais, pois nao ha interesse em se
fazer uma distin¢cdo, por exemplo, entre algoddo e uma quantidade especifica deste

insumo que esta nas maos de uma pessoa.

4 propositionalContentOf
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Figura 24 - Ontologia de noticias: Individuos

Outro ponto que é necessario ser apresentado é o fato da ontologia proposta
considerar certas restricdes técnicas que dizem respeito a sua implementacéo, uma

vez que se pretende experimenta-la na pratica para exposicao dos resultados. Por
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conseguinte, € importante esclarecer que o modelo aqui proposto ndo é apenas

conceitual; o seu desenho reflete, de fato, a solugéo de implementagao.

4.6 Relagbes entre entidades

No que concerne as relacbes entre entidades, apesar de algumas delas

serem herdadas de UFO devido a utilizacdo de alguns de seus conceitos, é

necessario destacar aquelas que tém serventia a ontologia de noticias, bem como

aguelas que podem ser consideradas exclusivas do modelo, a saber:

abrange, que liga o tipo Regido ao tipo Estado, nesta direcao;
acordadoPor, que liga o tipo Acordo ao tipo Agente, nesta direcao;
afeta, que liga o tipo Condicéo ao tipo Organismo, nesta direcao;
atuaEm, que liga o tipo Agente ao tipo Disciplina, nesta direcao;
bairroDe, que liga o tipo Bairro aos tipos Cidade e Parte de Divisédo
Territorial, nesta direcao;

capitalDoEstado, que liga o tipo Cidade ao tipo Estado, nesta direcéo;
capitalDoPais, que liga o tipo Cidade ao tipo Pais, nesta direcéo;
causadaPor (causedBy), de UFO-C, que liga o tipo Acao Noticiosa ao
tipo Intencéo, nesta direcao;

cidadeDe, que liga o tipo Cidade aos tipos Estado, Pais e Parte de
Divisdo Territorial, nesta direcao;

colaboradoPor, que liga o tipo Objeto ao tipo Agente, nesta direcéo;
compostoDe, que interliga eventos do tipo Evento Noticioso;

concebe, que liga o tipo Projeto ao tipo Objeto, nesta direcao;
conteudoProposicionalDe (propositionalContentOf), de UFO-C, que liga
o tipo Objetivo ao tipo Comprometimento, nesta direcao;

contidoPor, que liga o tipo Acidente Geografico ao tipo Lugar, nesta
direcéo;

cria (creates), de UFO-C, que liga o tipo Agente ao tipo A¢ao Noticiosa,

nesta direcao;
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criadoPor, que liga o tipo Personagem aos tipos Obra Criativa Fisica e
Obra Criativa Social, nesta direcéo;

define, que liga o tipo Projeto ao tipo A¢do Noticiosa, nesta direcao;
dirigidoPor, que liga o tipo Agente Social ao tipo Pessoa, nesta direcao;
elaboradoPor, que liga o tipo Objeto ao tipo Agente, nesta dire¢éo;
envolve, que liga o tipo Participacdo aos tipos Agente e Objeto, nesta
direcao;

estadoDe, que liga o tipo Estado aos tipos Pais e Parte de Diviséao
Territorial, nesta direcao;

estaEm, que liga o tipo Objeto Fisico ao tipo Lugar, nesta direcéo;
existencialmenteDependente (existentiallyDependent), de UFO-A, que
liga o tipo Aspecto Intrinseco ao tipo Substancial, nesta direcéo;
fazParteDe, que liga os tipos Agente Fisico e Objeto Fisico ao tipo
Agente Social, nesta direcao;

inerenteA (inheresin), de UFO-A, que liga o tipo Aspecto ao tipo
Individuo, nesta direcao;

instanciaDe (instanceOf), de UFO-A, que liga o tipo Individuo ao tipo
Universal, nesta direcéo;

integra, que liga o tipo Parte de Divisdo Territorial ao tipo Divisédo
Territorial, nesta direcao;

localizadoEm, que liga o tipo Agente ao tipo Lugar, nesta direcéo;
logradouroDe, que liga o tipo Logradouro aos tipos Bairro, Cidade e
Parte de Divisdo Territorial, nesta direcao;

membroDe, que liga o tipo Pessoa ao tipo Agente Social, nesta
direcao;

ocorreEm, que liga o tipo Evento Noticioso ao tipo Lugar, nesta direcao;
paisDe, que liga o tipo Pais ao tipo Continente, nesta dire¢éo;

pratica, que liga os tipos Pessoa e Equipe Esportiva ao tipo Esporte,
nesta direcéo;

presta, que liga o tipo Agente ao tipo Servigo, nesta direcao;

produz, que liga o tipo Bem de Capital ao tipo Produto, nesta direcéo;

provocadoPor, que interliga eventos do tipo Evento Noticioso;
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e reconhecidoPor (recognizedBy), de UFO-C, que liga Descricdo
Normativa ao tipo Agente Social, nesta direcao;

e regiaoDe, que liga o tipo Regido aos tipos Pais e Parte de Divisdo
Territorial, nesta direcao;

e regula, que liga os tipos Acordo, Lei e Regra ao tipo Entidade, nesta
direcao;

e representa, que liga o tipo Equipe Esportiva ao tipo Organizacdo, nesta
direcao;

e sobResponsabilidadeDe, que liga o tipo Objeto ao tipo Agente, nesta
direcao;

e temAgenteCausador, que liga o tipo Condicdo ao tipo Organismo,
nesta direcao;

e temAgenteTransmissor, que liga o tipo Condigdo ao tipo Organismo,
nesta direcao;

e trabalhaPara, que liga o tipo Pessoa ao tipo Agente Social, nesta
direcéao;

e unidadeDe, que liga o tipo Unidade Organizacional ao tipo
Organizacdao, nesta direcéo.

A titulo de exemplo, as trés primeiras relacdes apresentadas acima serao
fundamentadas e detalhadas, de modo que seja possivel entender como as relacdes
sugeridas poderao interligar as entidades a que fazem referéncia e, desta forma, se
integrar a ontologia.

A relacdo abrange equivale a uma relacdo de composi¢cao. Assim sendo, por
meio dessa relacéo, as instancias do tipo Estado associadas a uma mesma instancia
do tipo Regido sdo caracterizadas como sendo parte integrante desta Ultima
instancia. Trocando em miudos, a partir dessa relacéo € possivel saber quais sao 0s
estados que compBem uma determinada regido, e vice-versa. Quanto a
cardinalidade, tem-se que para cada instancia do tipo Estado pode haver qualquer
namero de instancias do tipo Regido, ou seja, (*); por outro lado, para cada instancia
do tipo Regido deve haver ao menos duas instancias do tipo Estado, ou seja, (2..%).

Por sua vez, a relacéo acordadoPor corresponde a uma relagcdo de mediacéao,
no qual uma instancia do tipo Acordo somente existe a partir de uma interagédo

social, esta representada por multiplas associacdes com instancias do tipo Agente,
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gue atuam como mediadores da instancia do tipo Acordo. Resumidamente, com
base nessa relacdo, € possivel identificar os agentes envolvidos na mediagdo de um
determinado acordo, e vice-versa. Quanto a cardinalidade, tem-se que para cada
instancia do tipo Agente pode haver qualguer numero de instancias do tipo Acordo,
ou seja, (*), ao passo que para cada instancia do tipo Acordo deve haver ao menos
duas instancias do tipo Agente, ou seja, (2..%).

Finalmente, a relacdo afeta equivale a uma relacdo de ineréncia, visto que
uma instancia do tipo Condicdo nada mais € que uma propriedade abstrata que, por
sua vez, se apresenta como aspecto de uma instancia do tipo Organismo. Em suma,
a partir dessa relagéo é possivel descobrir as condi¢des inerentes a um determinado
organismo, e vice-versa. Quanto a cardinalidade, tem-se que para cada instancia do
tipo Organismo pode haver qualquer niumero de instancias do tipo Condi¢éo, ou
seja, (*), enquanto que para cada instancia do tipo Condicdo deve haver
obrigatoriamente uma instancia do tipo Organismo, ou seja, (1).

No que diz respeito as relacdes entre entidades, € importante notar que, para
se garantir a consisténcia dos dados, € necesséaria a formulacdo de regras de
restricdo, de modo que, por exemplo, um individuo do tipo Cidade ndo seja
associado, simultaneamente, a individuos do tipo Estado e Pais, por meio da relacéo
cidadeDe. Ainda que tais regras ndo facam parte do escopo do trabalho, é
importante ter em vista que, para a devida operacdo de um sistema que se baseie

no modelo proposto, estas sdo imprescindiveis.

4.7 Consideracdes

Como pbde ser observado, muitos dos conceitos definidos em UFO nao foram
utilizados pela ontologia aqui proposta, sequer indiretamente. Isso se deve ao fato
do projeto ter como meta a obtengdo de um modelo simples, conforme informado
anteriormente, possuindo a capacidade de responder as questdes de competéncia
oriundas da narrativa jornalistica, ainda que, em JUltima instancia, de forma
minimalista. Sendo assim, optou-se por apresentar um modelo resumido, inicial, de

uma ontologia cujo dominio € a cobertura de fatos jornalisticos, com o intuito de dar
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um primeiro passo rumo a formalizagdo e a explicitagdo deste conhecimento que é
sabidamente vasto.

Entende-se que os conceitos de UFO definidos no presente trabalho e nao
cobertos pela ontologia de noticias seriam de grande valia ao detalhamento do
modelo e, por conseguinte, & sua consolidagdo. Embora isso represente um esforco
que foge do que aqui foi proposto, é exatamente esse entendimento que motivou a
exposicdo dos referidos conceitos, que, na situacdo em questdo, se mostram

extremamente Uteis.
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5 Resultados alcancados

Para atestar a aplicabilidade, e ao menos alguns dos beneficios, do modelo
proposto, uma prova de conceito foi realizada a partir da construcdo de um protétipo.
Outro aspecto relevante dessa experiéncia é o entendimento de que se trata de um
teste preliminar cujos critérios de validacdo estdo orientados, ndo para se chegar a
uma interface de consumo ou mesmo de gestdo do conteudo jornalistico, mas para
dar visibilidade ao conhecimento gerado a partir dos relacionamentos definidos no
nivel dos dados e, também, no nivel das informacdes, gracas ao uso de uma
ontologia capaz de lidar com tais vinculos dentro de uma dimensdo semantica.

O protétipo consiste em um banco de triplas instalado em um computador
cujo proposito é servir como ambiente informacional onde a ontologia, que foi
implementada dentro do padrdo RDF, na sintaxe Turtle*, € armazenada e carregada.
Completadas todas as etapas que dizem respeito a instalacdo do banco de triplas e
a insercao da ontologia neste repositorio, um conjunto ndo aleatério de 50 matérias
foi selecionado para integrar o corpus de conhecimento do prototipo — obtido a partir
de um processo de importacdo do proprio website G1 — sendo associado aos
conceitos de maior relevancia abordados pelo mesmo, desde que comuns a
ontologia. O conjunto de matérias escolhido especialmente para compor esse
experimento aborda um evento em comum e, assim, pode ser considerado como
parte de uma Unica cobertura jornalistica que diz respeito a um caso de corrupcao
gue teve grande repercussao no Brasil, em 2005, intitulado pelo G1 e outros grandes
jornais on-line como Corrupgao nos Correios (vide Figura 25).

Acredita-se que a quantidade de matérias que foi estabelecida atenda
adequadamente ao propdsito do teste, servindo como uma amostra fidedigna do
conteudo produzido por um jornal on-line, visto que a ideia aqui € ter em maos uma
massa de informa¢des com as quais seja possivel gerar, de forma direta, alguns
vinculos semanticos. A titulo de curiosidade, vale dizer que a quantidade definida
para o0 prototipo equivale a aproximadamente 0,5% das matérias publicadas

diariamente® pelo G1.

“De acordo com o G1, publica-se uma média de mil matérias por dia.
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dltimas edigoes

- mai 2005 , Arevista Veja desta semana traz varios trechos de uma conversa entre dols empresarios e o
diretor dos Correios, Mauricio Marinho. Com uma camera escondida, os empresdrios
gravaram todo o encontro, més passado, na sede da empresa. As Imagens foram cedidas pela

2 3 4 5 & 7 revistaao Jornal Nacional. O didlogo comega com o pagamento de propina de trés mil reais. | primeira pagina G1

8 10 11 12 13 Marinho detalha o esquema de corrupcan nos correios
16 17 18 19 20 1 _ i Liminar da Justga Federal suspande
73 24 25 76 27 28 A minhafungdoe ne partide & dar todo o suporte de correlo para que o prego..”, confessa leiio de Belo Monte
Marinho na gravacao
A \ DIFLOMACIA
Funcionario dos correlos ha 28 anos, Mauricio Marinho foi nomeado chefe do departamanto da  Se Iri fizer armas nucloares, terd quo
secoes contrataco e administracio de material, ha um ano, pela ex-lider do PTB balano, Anténio =
Osdrio Batista, diretor administrativo dos Correlos. Segundo a revista Veja, Marinhe disse aos
Primaira Pagina empresanos que obedece ordens do presidente do PTE Racing x Corinthians
Uhima Edigdo .
Séries O ministro das quunlcaqoes. Eunicio Olivelra, e o presidente _c:o FTB, deputado F!o_berto U. Catdéca x Flamonga
Jefferson, ndo quiseram dar declaragdes. Alravés da assessoria, Roberlo Jefferson informou
Debate JN que o partido repudia a acusagio de que o PTE tenha esquema de arrecadagao no servigo Santos x Guaran
JH Especial publico. Ainda segundo a assessoria, o presidente do partido pediu o afastamento do diretor e
Historia do JN administrativo, Antdnio Osdrio, para demonstrar gue quer a apuragio das denunclas.

Figura 25 - Screenshot da pagina de uma das matérias utilizadas pelo protétipo

O processo de implementacdo da ontologia se deu de modo
consideravelmente simples. Primeiramente, os conceitos de UFO utilizados como
base para o modelo foram declarados em um arquivo em separado; em seguida, 0s
conceitos propostos pela ontologia de noticias foram adicionados a este mesmo
arquivo. Outro arquivo foi criado contendo todos 0s universais, enquanto que 0S
individuos foram separados por tipo em arquivos distintos; deste modo, tinha-se um
arquivo com individuos do tipo Acdo Noticiosa (vide Anexo F), outro com individuos
do tipo Lugar, e assim por diante. Optou-se por fazer dessa forma para facilitar a
gestdo das entidades, visto que a tarefa de implementacéo, e seus possiveis ajustes
durante a fase de testes, foi conduzida manualmente (vide Figura 26).

Os relacionamentos existentes no prototipo em questdo puderam ser
visualizados através de uma webpage que foi gerada a cada requisicdo (query*)
SPARQL ao banco de triplas, esta realizada por meio de um endpoint* oferecido
pelo ambiente informacional. Ao todo, foram realizadas 14 requisicdes ao banco de
dados, algumas bastante simples e outras consideradas complexas, como, por

exemplo, a identificacdo de todas as pessoas que foram investigadas e afastadas de
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Figura 26 - Trecho do codigo gerado na implementacéo da ontologia de noticias

seus respectivos cargos devido a um possivel envolvimento no caso de corrupcao
de que trata o corpus noticioso; para esta requisicdo, o sistema foi capaz de
encontrar 6 individuos atendendo as condicfes especificadas.

Gragas a analise preliminar dos conceitos que dizem respeito ao lead da
noticia, foi possivel estabelecer uma politica de anotacdo semantica clara para as
matérias integrantes do protétipo. Como efeito, tudo aquilo que ndo estava
diretamente relacionado as perguntas que compdem o lead foi desconsiderado. Isso
nao apenas facilitou o trabalho de identificacdo das entidades relevantes em cada
uma das matérias, como permitiu que fossem estabelecidas relacbes de
consideravel importancia dentro do contexto da cobertura jornalistica, estas muitas
vezes implicitas no conteudo e, portanto, nem sempre claras para os leitores ou
mesmo para o0s produtores e gestores de conteudo.

Entre as evidéncias encontradas durante as etapas de construcdo e
verificagdo do prototipo, percebeu-se que a politica utilizada na anotacdo do corpus
noticioso pode ser encarada, claramente, como uma abordagem capaz de integrar

um framework* de anotacdo semantica do conteudo jornalistico, sendo o protétipo
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mesmo um passo importante nesta dire¢do, devido a sua capacidade de demonstrar
alguns dos conceitos mais fundamentais que permeiam a Web Semaéantica, como
serd visto adiante. Ao utilizar a ontologia de noticias proposta, esse framework
poderia ser integrado ao CMS dos jornais on-line, de modo que produtores e
gestores de conteudo fossem capazes de anotar, manual ou semiautomaticamente,
todo conteudo produzido.

Entendendo que tanto a construgdo quanto a verificacdo do prototipo
equivalem a meios de validacdo do modelo proposto neste trabalho, houve, desde a
etapa de conceituacdo da ontologia de noticias, uma tentativa continua de analisar a
lista de topicos do G1. Concluida a analise de 500 t6picos, 0 que representa pouco
mais de 31% do total, verificou-se que cerca de 70% desta amostra poderia ser
integrado ao modelo proposto sem a necessidade de criar novos universais ou tipos
de individuos, ou seja, utilizando o modelo tal como foi concebido. Ainda que alguns
desses topicos se encaixem em conceitos dentro da ontologia considerados pouco
especificos, o resultado obtido se mostrou bastante positivo e prova que o modelo
tem expressividade suficiente para atender a maior parte da demanda dos jornais
on-line brasileiros ndo especializados, sem muitos ajustes.

Como resultado da avaliacdo do protétipo, verificou-se que as matérias
associadas a determinados topicos sdo encontradas sem dificuldades e que, a partir
de determinadas matérias, é possivel encontrar outras que tratam de assuntos e
eventos, ou quaisquer outros conceitos, afins. Devido a formalizacdo de algumas
relacdes implicitas nas matérias, foi possivel encontrar informacfes que até entdo
jamais seriam obtidas a partir do simples consumo do contetdo. Isso denota que 0
conhecimento por tras das matérias ndo apenas foi explicitado e estruturado, mas
também foi capaz de gerar um novo conhecimento que, conforme apresentado
anteriormente, corresponde a um dos objetivos da Web Semantica.

Outro ponto que merece destaque é o fato do protétipo ter sido capaz de
mostrar a facilidade com que uma ontologia de dominio pode ser estendida de uma
ontologia de fundamentagéo; sem esta, a tarefa de implementacdo da ontologia de
noticias seria muito mais complexa e onerosa. O processo de implementacdo da
ontologia de noticias em si denota claramente o importante papel desempenhado
pela ontologia de fundamentacdo; isto sem levar em conta que, em diversos
momentos do processo de conceituacdo, UFO serviu como parametro para que

equivocos de classificacdo nado fossem cometidos.
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O protétipo, que foi apresentado a Banca Examinadora durante a defesa da
dissertacdo, é considerado parte integrante e fundamental deste trabalho, dado que
os resultados obtidos através do proprio servem como confirmacdo da teoria aqui
exposta, ou seja, como prova de que o modelo proposto de fato funciona e, portanto,
tem aplicacdo pratica.

E importante notar que, pelo fato dos jornais ndo especializados cobrirem um
universo de conhecimento bastante abrangente, tratando de assuntos de todos os
géneros, o modelo proposto neste trabalho oferece condicGes de ser estendido para

outros dominios de conhecimento.
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6 Concluséao e futuros trabalhos

7

Primeiramente, € necesséario esclarecer que, tal como UFO, a ontologia de
noticias proposta neste trabalho ndo esta terminada. Longe disso, pode-se perceber
que se trata de um projeto continuo, sem fim, dado que apenas alguns dos conceitos
mais basicos foram explorados e, ainda assim, sem grande profundidade.

Por outro lado, por mais simples que seja a solugcédo proposta, uma série de
mudancas precisara ser realizada no ambito tecnoldgico (banco de dados,
plataforma de publicacdo etc), operacional (rotulacdo/anotacdo do conteudo,
extracdo de dados etc) e, consequentemente, humano, dado que ha uma sensivel
alteracdo no fluxo de trabalho dos profissionais responsaveis pela gestdo de
contetdo. Desse modo, aconselha-se que o processo de mudanca seja gradativo,
possibilitando a adequacdo do modelo mental, até entdo em vigor, a nova realidade
estabelecida. Ainda assim, € de se esperar que focos de resisténcia na cadeia
produtiva sejam encontrados, até que, finalmente, todos os profissionais envolvidos
tenham condigcOes de perceber as vantagens do novo modelo de trabalho,
beneficiando-se do mesmao.

Para o sucesso do que aqui se propde, é preciso que produtores e gestores
de conteudo digital reconhe¢cam o valor da mudanca, pois, tomando como base as
iniciativas levantadas, os ganhos séo altos tanto para estes profissionais quanto
para os leitores, sendo esta percepc¢ao sustentada pelos argumentos apresentados
adiante.

Levando-se em conta que o raciocinio automatizado é um dos diferenciais da
Web Semantica e, portanto, um dos motivos para o uso de tecnologias afins no meio
jornalistico, um passo importante seria colocar esta funcionalidade em operacéo,
visto que, inevitavelmente, haverd uma quantidade expressiva de entidades se
relacionando de forma indireta dentro do banco de dados. Tais relacbes implicitas
podem, muitas vezes, representar informacdes ou por¢des de conhecimento Uteis ao
trabalho dos produtores de conteudo.

Entre alguns dos beneficios no uso do raciocinio automatizado sobre o
modelo proposto, pode-se destacar, por exemplo, a possibilidade de criagdo de uma
plataforma de conhecimento voltada para a geragcao de argumentos de pauta, pois,

conforme exposto anteriormente, a ontologia de noticias permite a descoberta de
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novos conhecimentos, até entdo implicitos ou de dificil obteng&o, a partir do uso de
relagdes e inferéncias que promovam a analise de dados por perspectivas diferentes
daquelas que sdo comumente lancadas sobre 0 modelo, o que muitas vezes é trivial
para 0 mesmo.

Ao se utilizar a ontologia de noticias como alicerce tecnolégico para a
formulagcdo do conhecimento jornalistico, é possivel fornecer aos produtores de
conteudo novos fatos e pontos de vista sobre um fato noticioso, enriqguecendo a sua
cobertura, apontando novos assuntos relevantes, e dando respaldo técnico ao
proprio trabalho investigativo do jornal. No entanto, para que isso seja alcangado, é
fundamental o trabalho dos gestores de conteldo, no sentido de formalizar e
explicitar ao maximo o conhecimento por tras de cada fato jornalistico, pois, do
contrario, o potencial do modelo proposto ndo sera aproveitado em sua plenitude.

Considerando-se a proposta formalizada neste trabalho, parece razoavel
afirmar que os parametros que garantirdo o seu sucesso estdo sendo atendidos. A
implantacédo deste novo modelo de classificagdo do contetdo permitira, e ensejara, a
criacdo de uma grande quantidade de categorias cujo objetivo é reunir conteudos
afins — com um nivel considerdvel de especializacdo, onde também serdo
abrangidas as definicbes que dizem respeito a pessoa, lugar, organizacao etc,
chamadas aqui de entidades — sendo todos os tipos de conteddo associados a um
grande numero de categorias, além da possibilidade destas mesmas categorias
serem relacionadas entre si.

Com as categorias ja estabelecidas e relacionadas, a operacdo dos
produtores e gestores de conteudo ganhard agilidade, tornando os processos de
manuten¢do, armazenamento e recuperacdo das informacdes mais eficientes. Do
lado do leitor, novos eixos na estrutura narrativa poderdo ser apresentados, 0 que
proporcionara uma experiéncia de imersdo mais diversificada e profunda durante o
consumo dos fatos jornalisticos, levando-o a requisitar mais conteddos.
Consequentemente, o tempo de permanéncia do leitor tender4 a aumentar, o que
garantira mais lucros aos jornais on-line brasileiros e, muito provavelmente, também
se traduzira num aumento de valor em suas marcas, devido a percepgao positiva por
parte do publico consumidor.

Um aspecto deste trabalho que merece ser mencionado é o fato de que, até a
conclusao desta dissertagao, ndo havia uma documentacao razoavelmente completa

e atualizada de UFO disponivel na lingua portuguesa. Normalmente, o que se
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encontra na Web sdo artigos académicos com alguns fragmentos de UFO; em
outros casos, quando documentos mais completos sdo encontrados, 0S mesmos
estdo desatualizados, com nomenclatura e conceitos obsoletos, entre outros
problemas. Por conseguinte, acredita-se que este trabalho ja traz em si uma
contribuicdo significativa ao servir como documento de referéncia em UFO, sendo
atil a pesquisadores e estudantes da area de Ciéncia da Computacao.

Finalmente, € importante observar que, ao se colocar em pratica a proposta
em questdo, os jornais on-line brasileiros terdo condi¢cdes de alcancar o que se
entende por jornalismo digital de quarta geracdo — ao se extrapolar a ideia de uma
versao para Web de um jornal impresso previamente existente — constituindo-se em
produtos totalmente exclusivos para a Internet, onde o uso de bancos de dados
complexos se consolida através da utilizacdo de ferramentas automatizadas e
diferenciadas na sua criacdo e manutencdo, sem nada terem a dever aos seus

concorrentes estrangeiros, nos termos aqui expostos.
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Programas de computador autbnomos, capazes de se
comunicar com outros agentes e com seres humanos, que

agem em prol de uma meta

Aquele que estrutura o conteudo

Corresponde a uma restricdo de integridade que representa
regras de negdcio que, por sua vez, estabelecem as
quantidades minima e maxima de relacionamentos entre

uma determinada entidade e outras

Estudo dos algoritmos, suas aplicacbes e sua
implementacdo, na forma de software, para execucdo em

computadores eletronicos

Estudo da informacéo, desde a sua génese até o0 processo

de transformacao de dados em conhecimento

Sistema gestor de websites que integra ferramentas
necessarias para gerir conteddos em tempo real, sem a
necessidade de programacdo de cdédigo; seu objetivo é
estruturar e facilitar a criagdo, administracdo, distribuicéo,

publicacao e disponibilizacdo da infomacéo

Toda e qualquer representacéo digital da informagéo, capaz
de ser publicada na Web

Segundo Pinheiro (2007), é a area do Design que investiga a
experiéncia de uso e utiliza conhecimentos das ciéncias

sociais e de comportamento

Assunto, tema ou género criado arbitrariamente pelo corpo



Endpoint

Engenheiro de

ontologia

Estado de coisas

Frames

Framework

Gestor de conteuido
digital

Grande Rede
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editorial de um jornal para agrupar e organizar conteldos
afins; funciona como um diretério de informacgdes, sendo
normalmente um reflexo da divisdo/especializacdo do

trabalho dentro da redacéo
Terminal de comunicacao

Aquele que é responsavel pela conceituacao e construcao de
ontologias, estudando e desenvolvendo métodos e
metodologias voltados a esta atividade; seu principal objetivo
€ tornar explicito o conhecimento contido nas aplicacfes de
software, assim como nos procedimentos organizacionais e

de negdcio para um dominio particular

Segundo Meixner (1997), é a intencdo de um comunicado;
trata-se de uma definicdo explicativa ou explicacéo, portanto,
ndo é nem uma andlise do significado estabelecido, nem

uma definicdo nominal puramente convencional

Mecanismo de representacdo do conhecimento que possui
uma estrutura parecida com escaninhos, nos quais séo
colocadas etiqguetas e valores; os frames permitem a
representacdo de relacbes hierarquicas entre conceitos e,
através destas relacdes, € possivel inferir propriedades e

responder a determinadas questdes

Abstracdo que une cbédigos comuns entre varios projetos de
software, provendo uma funcionalidade genérica. Observa-
se, no entanto, que um framework pode atingir uma
funcionalidade especifica, por configuracdo, ao se programar
uma aplicacao de software

Aquele que é responsavel pela classificacdo do conteudo
digital

Designacédo dada a World Wide Web



Instanciagao

Internet

Interoperabilidade

semantica

Jornal on-line

Légica de Primeira

Ordem

Légica Formal

Mereologia

Midia social

Natural Language

Processing - NLP
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Processo de individualizagcdo de um tipo ou categoria no qual
se tem como resultado a producdo de instancias, que sao
objetos Unicos, distintos, que representam o tipo ou categoria

do qual fazem parte

Sistema global de redes interligadas de computadores que
usam o padrao TCP/IP* para servir bilhdes de usuarios no

mundo inteiro

Habilidade de sistemas de computador transmitir dados com
significado compartilhado, sem ambiguidade, sendo isto um
requisito necessario a realizacdo de operacbes logicas
computaveis e inferéncias de maquina, bem como a
descoberta de conhecimento e ao estabelecimento de

federacdes de dados entre sistemas de informacao
Produto jornalistico voltado para a Web; website de noticias

Sistema logico que estende a Loégica Proposicional; seu
compromisso ontolégico consiste de objetos com certas

relagBes entre eles que séo validas ou nédo validas

Disciplina da Filosofia que trata de estruturas l6gicas formais

sem levar em consideracéo a sua veracidade
Teoria das relagdes entre as partes e o todo

Refere-se ao uso do meio eletrbnico para interacdo social,
permitindo a criagdo, o compartilhamento e o intercambio do

conteudo gerado pelo usuario

Campo da Ciéncia da Computacdo e da Linguistica que
estuda as interacbes entre computadores e a linguagem
humana, tendo surgido como um ramo da Inteligéncia
Artificial

De acordo com Borst (1997), € uma especificacado formal de
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dominio

Ontologia de

fundamentacéo

Ontologia Formal

Produtor de
conteudo digital

Query

Questdes de

competéncia

Recurso

SPARQL
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Turtle
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uma conceituacdo compartilhada

Tipo de ontologia que descreve o vocabulario relacionado a
um dominio genérico através da especializacdo de conceitos

introduzidos na ontologia de fundamentacéo

Também chamada de ontologia de alto nivel, é um tipo de
ontologia que reune resultados da Ontologia Formal em um
sistema de categorias usadas para articular conceituacoes

de diversos dominios

Parte especifica da disciplina filosofica de Ontologia que lida
com estruturas ontolégicas formais, isto é, com aspectos
formais de objetos independentemente da sua natureza

particular

Aquele que é responsavel pela criacao do contetdo digital

Requisicdo/consulta ao banco de dados

Na éarea de engenharia de ontologias, correspondem ao
resultado da especificacao de requisitos, tendo como objetivo
avaliar o compromisso ontolégico estabelecido na definicdo
da ontologia; deste modo, é possivel verificar se a mesma

satisfaz os requisitos especificados
Entidade que é representada por meio de uma URI

Linguagem de query* para bancos de dados, capaz de

recuperar e manipular dados armazenados no formato RDF

Conjunto de protocolos de comunicacdo entre computadores

em rede

Formatacdo utilizada para expressar os dados no modelo
RDF



Web

Web Semantica

Webpage

Website

World Wide Web
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Abreviacao de World Wide Web

Conceito que se propde a ser uma evolucao gradual da Web
tal qual a conhecemos, por meio da adicdo de significado ao
atual formato de representacdo de dados; deste modo, os
dados poderédo ser facilmente processados pelas aplicacoes,
e técnicas avancadas poderdo ser utilizadas a fim de tirar

proveito desta representacao

Documento ou recurso de informacao que € adequado para a
World Wide Web, podendo ser acessado por meio de um
navegador Web e exibido em um monitor ou dispositivo

movel
Conjunto de webpages geralmente acessiveis pela Internet

Sistema de documentos em hipermidia que séo interligados

e executados na Internet
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Senado abre sindicancia para apurar
possivel nova 'farra de passagens'
nvestigacdo.

Ato assinado pelo primeiro-secretario da Casa orden
Empresa responsavel pelo servigo tem contrato anual de RS 2,2 milhdes

Robson Bonin

Do G1, em Brasiia

O primeiro-secretario da Mesa Diretora do
Senado, senador Heraclito Fortes (DEM-PI),
ordenou no (ltimo dia 22 de dezembro a
instalac&o de uma sindicancia interna no
Senado para apurar iregularidades envolvendo
a emisséo de passagens aéreas para
senadores

Aportaria nimero 61 de 2010 autoriza, “nos
termos da Lein®8.112/90, a instaurac&o de
sindicancia, com vistas a investigar as
impropriedades apontadas no relatério de
auditoria, relativo a prestacéo de servicos de
emissao de bilhetes e ordens de passagens
aéreas domésticas e internacionais e servicos &fins’

Sess&o no plendrio do Senado Federal no itimo
15 de dezembro (Foto: Geraldo Magela/Ag. Senado)

As suspeitas que levaram a abertura da investigac&o no Senado s&o semelhantes as do
andalo da farra das di k na Camara dos Deputados no comeco de 2009,
mas n&o ha evidéncias de envolvimento de senadores

Trés servidores do Senado foram designados para investigar supostas ilegalidades que chegaram
ao conhecimento da Primeira Secretaria da Casa a partir de uma auditoria realizada no setor de
passagens.

O analista legislativo Sthel Nogueira da Gama e os técnicos legislativos Antonio Carlos de Nogueira
Filho e Marcio Aurélio Valente integram a comiss&o responsavel pela sindicancia

Procurada pelo G1, a Primeira Secretaria confirmou a abertura da sindicancia. A assessoria do
6rgéo informou que reclamacdes de senadores sobre diferencas no saldo das verbas de
passagens e a constatag&o de outras irregularidades, como a 'fata de confrole e regulac&o” da
administracdo das passagens aéreas levaram o Senado a investigar o caso.

Segundo a assessoria, uma investigacéo
preliminar resultou em um relatério inicial
apresentado a Mesa Diretora. As conclusdes do
relatorio foram questionadas pelo departamento
que gerencia as passagens

saiba mais

Comissédo sobre farra de passagens
inocenta dois deputados

na 'farra das
serdo processados pela Camara, diz
Temer

Para constatar se, de fato, houve irregularidades
€ que a comissao de sindicancia foi constituida
no (itimo dia 22.

O grupo n&o tem prazo para concluir os trabalhos. O senador Heréaclito Fortes, que determinou a
criagédo da comissdo, ndo acompanhara, da Primeira Secretaria, o processo de investigacéo
porgue n&o se reelegeu na eleicdo do ano passado.

Desde julho de 2005, o Senado mantém contrato com apenas uma empresa, que é responsavel
por toda a emisséo de passagens da Casa. O contrato tem valor anual de RS 2,2 mihdes, o que
deve representar, até julho deste ano cerca de RS 13 milhdes [a verséo inicial desta reportagem

registrou erroneamente que eram R$ 130 mihdes]

Confira o ato que cria a comisséo

“ATOS DA 12 SECRETARIA DO SENADO FEDERAL INSTAURACAO DE SINDICANCIA
PORTARIA DO 1° SECRETARIO N° 61, de 2010

O PRIMEIRO-SECRETARIO DO SENADO FEDERAL, no desempenho de suas atribuicdes
regimentais e regulamentares, e a vista das informag6es constantes do processo n® 025170/10-4.
especialmente o Relatdrio de Auditoria n® 25/2010 (fls. 02 a 08), RESOLVE.

| - autorizar, nos termos da Lei n° 8.112/90, a instauracéo de sindicancia, com vistas a investigar as
impropriedades apontadas no Relatdrio de Auditoria n® 25/2010, relativo a prestacdo de servicos de
emisséo de bilhetes e ordens de passagens aéreas domésticas e intemacionais e servicos afins

Il - designar, nos termos do mesmo diploma legal, os senvidores do Senado Federal STHEL
NOGUEIRA DAGAIMA, Analista Legislativo, matr 20695, ANTONIO CARLOS DE NOGUERRA
FILHO, Técnico Legislativo, matr. 43531 e MARCIO AURELIO VALENTE, Técnico Legislativo, matr.
50870, para, sob a presidéncia do primeiro, integrarem a Comisséo incumbida de conduzir a
sindicancia referida

Senado Federal, 22 de dezembro de 2010
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ANEXO E - Lista dos assuntos do G1 iniciados com a letra A

abandono
abandono de bebé
abandono de menor
abastecimento de
agua

abelha

aborto

abraco

abuso de autoridade
abuso de menores
abuso sexual
academia

acai

acdo trabalhista
acessibilidade
acessorios

acidente

acidente aéreo
acidente ambiental
acidente de carro
acidente de
helicoptero
acidente de trabalho
acidente de transito
acidente domeéstico
acidente ecolégico
acidente escolar
acidente ferroviario
acidente maritimo
aco

acordo comercial
acordo internacional
adestramento de cées
administracao
administracéo
publica

adogéo

adocdo de animais
adolescentes
aeromodelismo
aeronautica
aeroportos
afogamento
agentes publicos
agressédo

agressao infantil
agressoes contra
mulheres
agricultura

agricultura familiar
agronegocio
agropecuaria
agrotoxicos

agua

agua contaminada
AIDS

air guitar

ajuda humanitéaria
alagamento
albergues

alcool

alcoolismo
alegorias

alergia alimentar
alfabetizagdo
alfandega
algodéo

aliancgas politicas
aliciamento de
menores
alimentacéo
alimentacéo saudavel
alimento organico
alimentos
alistamento militar
alpinismo
alzheimer
amamentacéo
ambulantes
ameaca de bomba
ameaga de
desabamento
ameagado de
extingdo

amigos

amistosos
amizade

amor
anabolizantes
analfabetismo
analfabetismo
funcional

anemia

animacao

animais

animais silvestres
anistia
aniversario

ano novo
anorexia
antibidtiocos
anticoncepcionais
antropologia
apagao
aposentadoria
aposentados
apreensdo
apreensdo de
alimento

apreensdo de armas
apreensdo de aves
apreensdo de caga-
niqueis

apreensdo de carga
apreensdo de
contrabando
apreensdo de drogas
apreensdo de
passaros

apreensdo de peixe
apreensdo de
remédio

apuracédo
aquecimento global
arbitragem

arbitros

areas de risco

areas publicas
armas

armas nucleares
arqueologia
arquitetura
arquivologia
arrastao
arrecadacdo

arte

arte contemporanea
arte de rua

arte digital

arte e ciéncia

arte eletrbnica

arte moderna

arte sacra

artes graficas

artes marciais

artes plasticas

artes visuais
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artesanato
artilharia

arvore de natal
arvores

asilo politico
assaltos
assassinatos
assédio moral
assédio sexual
assisténcia social
astrobiologia
astrologia
astronautas
astronomia
atacado

atacado e varejo
ataque de abelhas
ataque de céo
ataque de onca
ataque de tigre
ataque de tubardo
ataque do coracgéo
ataque suicida
ataques

atentado terrorista
atentados
atividade econémica
atividade fisica
atletismo

ato publico
atropelamento
atualidades
auditoria

autismo
autoajuda
autoescolas
automedicacgdo
automobilismo
automoveis
autores
auxilio-doenca
avalanche
avaliacdo

AVC

aventuras

aves

aves silvestres
aviacdo

axé
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ANEXO F - Trecho do codigo, que trata dos individuos do tipo Acdo Noticiosa,

resultante da prototipacédo da ontologia de noticias

@prefix : <http://semantica.estacazero.com/base/>

@prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>
@prefix owl2xml: <http://www.w3.0rg/2006/12/0owl2-xml#>
@prefix base: <http://semantica.estacazero.com/base/>
@prefix owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>

@prefix xsd: <http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#>

@prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
@base <http://semantica.estacazero.com/base/>

#HH#

http://semantica.estacazero.com/base/AcaoNoticiosa AfastamentoDeAntonioOsorioBatistaEFernandoG
odoyDosCorreios

:AcaoNoticiosa AfastamentoDeAntonioOsorioBatistaEFernandoGodoyDosCorreios rdf:type
base:AcaoNoticiosa ;

rdfs:label "Afastamento de Anténio Osdério Batista e Fernando Godoy dos Correios"

base:nome "Afastamento de Antdénio Osdrio Batista e Fernando Godoy dos Correios"
base:instanteUnico "2005-05-16T00:00:00Z"""xsd:dateTime ;

base:causadaPor :Intencao RetirarPessoalDosCorreiosSuspeitoDeCorrupcao ;

base:provocadoPor :AcaoNoticiosa VejaDenunciaCorrupcaoNosCorreios ;

base:compostoDe
:Participacao_AfastamentoDeAntonioOsorioBatistaEFernandoGodoyDosCorreios_envolve Pessoa Antoni
oOsorioBatista ;

base:compostoDe

:Participacao AfastamentoDeAntonioOsorioBatistaEFernandoGodoyDosCorreios envolve Pessoa Fernan
doGodoy ;

base:compostoDe

:Participacao AfastamentoDeAntonioOsorioBatistaEFernandoGodoyDosCorreios envolve EntidadeEmpre
sarial Correios ;

base:
:UniversalDeAcaoNoticiosa UniversalDeAcaoNoticiosaDeAfastamentoPorDenunciaDeCorrupcao

##

instanciaDe

http://semantica.estacazero.com/base/AcaoNoticiosa ArthurWascheckPrestaDepoimentoACPIDosCorrei

os

:AcaoNoticiosa ArthurWascheckPrestaDepoimentoACPIDosCorreios rdf:type base:AcaoNoticiosa ;
rdfs:
base:
base:
base:
base:
base:
base:
:Participacao_ArthurWascheckPrestaDepoimentoACPIDosCorreios_envolve Pessoa ArthurWascheck ;
base:

label "Arthur Wascheck presta depoimento a CPI dos Correios"

nome "Arthur Wascheck presta depoimento & CPI dos Correios"
instanteDeInicio "2005-06-23T14:30:00Z2"""xsd:dateTime ;
instanteDeTermino "2005-06-23T16:00:002"""xsd:dateTime ;

causadaPor :Intencao EsclarecerQueNaoPlanejouEntregarVideoARevistaVeja ;
provocadoPor :AcaoNoticiosa VejaDenunciaCorrupcaoNosCorreios ;
compostoDe

compostoDe

:Participacao ArthurWascheckPrestaDepoimentoACPIDosCorreios envolve ObraCriativaSocial VideoDe
RecebimentoDePropinaNosCorreios ;

base:

compostoDe

:Participacao ArthurWascheckPrestaDepoimentoACPIDosCorreios envolve ComissaoParlamentarDelInque
rito CPIDosCorreios ;

base:

##

instanciaDe :UniversalDeAcaoNoticiosa UniversalDeAcaoNoticiosaDeDepoimento

http://semantica.estacazero.com/base/AcaoNoticiosa CameraEscondidaFlagraCorrupcaoNosCorreios

:AcaoNoticiosa CameraEscondidaFlagraCorrupcaoNosCorreios rdf:type base:AcaoNoticiosa ;
rdfs:
base:
base:
base:
base:
base:
base:
base:

label "Cémera escondida flagra corrupg¢do nos Correios"

nome "Camera escondida flagra corrupc¢do nos Correios"
instanteDeInicio "2005-04-18T15:00:00Z"""xsd:dateTime ;
instanteDeTermino "2005-04-18T16:54:00Z"""xsd:dateTime ;
causadaPor :Intencao ExporEsquemaDeCorrupcaoDoPTBNosCorreios ;

compostoDe :AcaoNoticiosa MauricioMarinhoExplicaEsquemaDeCorrupcaoNosCorreios ;

compostoDe :AcaoNoticiosa MauricioMarinhoRecebePropinaNosCorreios ;

instanciaDe :UniversalDeAcaoNoticiosa UniversalDeAcaoNoticiosaDeFlagranteDeCorrupcao



