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RESUMO

Este artigo tem por objetivo mostrar o panorama atual dos
jornais online brasileiros, no que diz respeito a classificacéo
do seu conteldo, identificando problemas acarretados pela
utilizacdo limitada dos recursos préprios da Web.

A partir de uma indicagdo do cendrio mundial, serdo
levantadas algumas das iniciativas mais representativas e
bem recebidas no &mbito internacional, que visam a
potencializagdo do jornalismo digital — seja através da
aplicagdo sistematica de conceitos inovadores de
classificacdo do conteido digital ou de novas técnicas de
rotulagcdo/anotacdo da informacdo - ampliando as
dimensGes da estrutura narrativa e, por conseguinte,
propiciando ao leitor uma experiéncia de imersdo mais rica
e profunda durante o consumo do conteddo.

Concluido o levantamento, ser4 proposta uma solucdo
adequada a realidade dos jornais online brasileiros, capaz
de ser implantada dentro de seus produtos, trazendo o0s
subsidios necessarios para que o0s resultados sejam
compativeis com aqueles alcancados pelas exemplares
iniciativas externas, tanto do ponto de vista funcional
quanto do tecnoldgico.
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INTRODUCAO

Apesar da Internet ja existir ha aproximadamente 16 anos
no pais, pouco se fez em relacdo a classificacdo do
contelido dos jornais online brasileiros. No inicio, muitos
veiculos optaram pela simples transposicdo de contetdos
impressos para o online, sem tratamento editorial e
mercadoldgico; os jornais impressos, caracterizados pela
composicdo em capa e cadernos e pela limitagdo de espaco
(do papel), tinham suas edicOes transferidas para a verséo
online sem qualquer alteragdo do contetdo. Hoje, embora
essa transposicdo ndo mais ocorra, 0s jornais online
brasileiros ainda se baseiam nos jornais impressos; suas
paginas iniciais assemelham-se as capas de jornal em papel
e as matérias sdo associadas a editorias que, analogamente
as versdes impressas, funcionam como grandes diretérios,
tais quais os cadernos de seus predecessores, sendo um
reflexo da divisdo/especializacdo do trabalho dentro dos
jornais.

Vale observar que o conceito de editoria, que por diversas
vezes sera abordado ao longo do artigo, ndo se refere aos
grupos especializados de profissionais que, dentro de uma
organizacdo  jornalistica, cobre somente  assuntos
especificos de sua competéncia. O termo diz respeito tdo
somente ao conceito de diretério — normalmente
representado sob a forma de secdo — sendo este parte
integrante do primeiro nivel da estrutura de navegacdo dos
websites de noticias.

No que concerne aos papéis existentes dentro da estrutura
organizacional de um jornal online, serdo utilizadas apenas
as denominacbes produtor de conteddo digital, ou
simplesmente produtor de contetdo, que equivale ao
reporter que faz o levantamento e constréi o conteldo
digital em si, ao jornalista que redige a matéria ou que, de
alguma forma, da corpo ao fato noticioso, seja ele
fotografo, ilustrador/infografista, videografista ou editor de
audio/video; e gestor de contetdo digital, ou tdo somente
gestor de contelido, cuja atribuicdo é classificar o contelido
digital, ou garantir a sua correta classificacdo, mantendo-o



organizado da melhor forma possivel, de modo a facilitar as
operacOes de busca e recuperacdo de informagdes.

O que aqui se pretende discutir é a forma como o conteido
resultante do jornalismo digital é até hoje, no Brasil,
tratado, categorizado e inter-relacionado. No cenario
mundial, ja é possivel encontrar algumas iniciativas que
buscam o rompimento desse paradigma, adotando uma
abordagem que explora o potencial da Web — de modo a
aproveitar todos o0s recursos tecnoldgicos existentes e
garantir uma série de beneficios, tanto para os produtores e
gestores de conteldo digital quanto para o seu publico
consumidor — distanciando-se consideravelmente da ldgica
dos jornais impressos.

E preciso adotar um novo modelo de solugio, aproveitando-
se de algumas das iniciativas internacionais — que ja
passaram por inimeras adaptacdes e melhorias, fruto da
longa experiéncia e da busca constante por inovagdes no
meio digital — para, finalmente, romper com o modelo de
classificacdo do conteddo ainda utilizado pelos jornais
online brasileiros, que, se é injusto apontd-lo como
incorreto ou inapropriado, poder-se-ia dizer ultrapassado,
tanto em relacdo a pratica do mercado globalizado quanto
das necessidades dos leitores e, até mesmo, dos produtores
e gestores de contetdo digital, cuja dinamica de trabalho
exige uma operacdo cada vez mais agil, a partir de um
volume de informagdes em extraordinaria expansao.

Ao se estabelecer uma proposta compativel com as
potencialidades que se configuram na Web, intensifica-se o
fluxo de consumo do conteldo, entre outras coisas,
permitindo ao leitor uma experiéncia de imersdo mais rica e
profunda, sendo esta o resultado da produgdo de
conhecimento  propiciada pelas novas formas de
classificacdo e relacionamento dos fatos noticiosos em meio
digital.

Tais consequéncias podem levar ao aumento do tempo de
permanéncia do leitor, a expansdo da oferta de espacos
publicitarios e de patrocinio em areas dedicadas a nichos de
consumo qualificados e, por conseguinte, ao crescimento da
receita dos jornais online brasileiros, isto sem contar com a
percepcédo de valor que poderd ser agregada as suas marcas
pelo préprio publico, dado o avanco destes veiculos como
fontes de informacéo.

CENARIO ATUAL

Para diagndstico adequado dos jornais online no Brasil, é
preciso, antes de mais nada, considerar a trajetéria destes
veiculos até o momento presente, bem como os elementos
fundamentais que os caracterizam, de modo a estabelecer
uma generalizagdo que sirva de ponto de partida a solucéo
que sera proposta mais a frente.

Sobre o referido assunto, ha os trabalhos de Bardoel &
Deuze (2001) [1] e Palacios (2002) [10], que estabelecem
como caracteristicas do jornalismo desenvolvido para a
Web a multimidialidade, a interatividade, a

hipertextualidade, a personalizacdo, a memdria e a
atualizacdo continua, conforme as seguintes definices:

Multimidialidade:
Para Palacios (2003) [12], o conceito diz respeito a:

[..] convergéncia dos formatos das midias
tradicionais (imagem, texto e som) na narragdo do
fato jornalistico. A convergéncia torna-se possivel
em funcdo do processo de digitalizacdo da
informacdo e sua posterior circulacdo e/ou
disponibilizacdo em multiplas plataformas e
suportes, numa situacdo de agregacdo e
complementaridade (Palacios, 2003, p:3) [12].

Interatividade:

Entre as demais caracteristicas, Bardoel & Deuze (2001) [1]
consideram que a noticia online possui:

[...] a capacidade de fazer com que o leitor/usuério
sinta-se mais diretamente parte do processo
jornalistico. Isto pode acontecer de diversas
maneiras: pela troca de e-mails entre leitores e
jornalistas, através da disponibilizacdo da opinido
dos leitores, como é feito em sites que abrigam
féruns de discussdes, através de chats com
jornalistas, etc (Bardoel & Deuze, 2001, p:5) [1].

Machado (1997) [6], por sua vez, ressalta que:

A interatividade ocorre também no ambito da
prépria noticia, ou seja, a navegacdo pelo
hipertexto também pode ser classificada como uma
situagdo interativa. Adota-se o termo multi-
interativo para designar o conjunto de processos
que envolvem a situacdo do leitor de um jornal na
Web (Machado, 1997, p:146) [6].

Dessa forma, é possivel identificar dois elementos distintos
presentes no conceito de interatividade que sdo (a) a
navegacao per se através do hipertexto, o que ja equivale a
uma situacado interativa e (b) as atividades de midia social,
que correspondem aos processos de comunicacdo entre
usuarios e seu engajamento no enriquecimento da narrativa
jornalistica, estejam estes na condigdo de leitores ou
jornalistas, promovidos por ferramentas e aplicativos
especificos para este fim.

Faz-se necessario observar que o termo “midia social”, ou
social media, é empregado para designar o uso do meio
eletrbnico para interacdo social, permitindo a criacdo, o
compartilhamento e o intercdmbio do contetdo gerado pelo
usuario. Cada vez mais apoiada por tecnologias ubiquas e
escalaveis, a midia social traz mudancas consideraveis a
forma como as organizagdes, comunidades e individuos se
comunicam. Como exemplos de produtos de midia social,
temos Facebook, Twitter e Flickr.

Também é valido esclarecer que por narrativa jornalistica,
ou narrativa do fato jornalistico, entende-se ndo apenas a
reportagem, que é o género privilegiado da narracdo



jornalistica, mas também a noticia pura e simples de um
fato qualquer, visto que a noticia ndo € um acontecimento
em si, mas sim a sua narragdo. Desse modo, as diferengas
entre noticia e reportagem se limitam as formas de
condugdo da narracdo. Como ingredientes imprescindiveis a
narrativa ha personagens, acdo dramatica e descri¢ces de
ambiente.

N&o ha como falar em narrativa jornalistica sem considerar
a estrutura organizacional das informagdes. Sobre isso,
Fidalgo (2004) [4] explica:

Ao principio, a informacdo é dada em tracos
gerais, consistindo preferencialmente na resposta
sumaria as perguntas que tradicionalmente
enformam um lead: quem, o qué, quando, onde,
porqué. Depois vém as noticias subsequentes
completando e pormenorizando a informagéo. De
certo modo, poder-se-ia entender essa sucessdo de
noticias como uma extensdo da nocéo de pirdmide
invertida, usada na feitura de uma noticia, a um
conjunto de noticias sobre o mesmo evento
(Fidalgo, 2004, p:2) [4].

Assim, ao narrar um fato jornalistico, o produtor de
conteddo deve, em principio, tentar responder as quest0es
essenciais proprias do lead — ou seja: 0 que, quem, quando,
onde, como e porque — ainda que a urgéncia do
imediatismo, este proprio do meio online, se sobreponha as
exigéncias da objetividade e da verificabilidade.

Na Internet, a narrativa jornalistica conta com diversos
formatos de midia. Texto, imagem, audio e video em
formato digital sdo utilizados de forma integrada e
complementar, de modo a enriquecer e pormenorizar a
informacdo, gerando o que aqui ja foi definido como
multimidialidade.

Hipertextualidade:

O hipertexto estd relacionado com os conceitos e as
propriedades da hipermidia, que, para Machado (1997) [6],
é:

[...] uma forma combinatdria, permutacional e
interativa de multimidia, em que textos, sons e
imagens (estaticas e em movimento) estdo ligados
entre si por elos probabilisticos e mdveis, que
podem ser configurados pelos receptores de
diferentes maneiras (Machado, 1997, p:146) [6].

A partir do exposto por Machado (1997) [6], fica clara a
relacio entre 0s conceitos de interatividade e
hipertextualidade, uma vez que a situacdo interativa
abrange também a navegacdo propiciada pela difusdo de
links, cujo objetivo é a interconexdo de diferentes formatos
de midia.

Personalizacao:

Conceito que esta diretamente relacionado a interatividade,
sendo fruto da relagdo do leitor com o produto noticioso,

suas escolhas e sua linearidade dentro de uma narrativa
particular. Para Zuin & Correia (2008) [16], a
personalizagdo esta:

[...] préxima da dissertagdo, uma vez que 0 USuario
tem condigBes de fazer e/ou modificar o processo,
ou ainda construir de acordo com sua mediagdo
(Zuin & Correia, 2008, p:13) [16].

Memoria:

O armazenamento do contetdo em banco de dados permite
que o usuario acesse qualquer contelido e estabeleca seus
préprios fluxos de leitura, criando assim uma relacdo
particular com a questdo da temporalidade. Sobre isto,
Machado (2004) [7] diz o seguinte:

O uso das bases de dados permite a ininterrupcdo
do fluxo informacional, o que torna possivel e
confiavel o acesso a informagdes. [...] o texto
webjornalistico, incrementado pelo banco de
dados, pode viabilizar varios caminhos a
determinados contetdos e o usuario pode acessa-
los a qualquer momento (Machado, 2004, p:5) [7].

Atualizacéo continua:

O jornalismo na Web permite atualiza¢fes de contelido em
tempo real. Além disso, o seu conteido pode ser acessado a
qualquer instante e em qualquer lugar via Internet. Sobre
esse assunto, Palacios (2003) [12] esclarece que:

A rapidez do acesso, combinada com a facilidade
de produgdo e de disponibilizacdo, propiciadas
pela digitalizacdo da informacdo e pelas
tecnologias telematicas, permitem uma extrema
agilidade de atualizacdo do material nos jornais da
Web. Isso possibilita 0 acompanhamento continuo
em torno do desenvolvimento dos assuntos
jornalisticos de maior interesse (Palacios, 2003,
p:4-5) [12].

Uma vez levantados os elementos que caracterizam o
jornalismo online, faz-se necessaria uma investigacao sobre
0 seu processo evolutivo e as mudancas que dizem respeito
a narrativa jornalistica. Nesse contexto, temos os trabalhos
de Pavlik (2001) [13], Mielniczuk (2003) [9] e Schwingel
(2005) [15].

Pavlik (2001) [13] aponta trés estagios de evolugdo para o
jornalismo digital: o primeiro, caracterizado pela
transposicdo do conteldo impresso para a Internet; o
segundo, pela agregacdo de recursos e criacdo de contelidos
originais; e o terceiro — que, segundo ele, estaria
comecando a emergir, na época da elaboracdo do seu
trabalho — marcado por um produto totalmente exclusivo
para a Internet.

Ja Mielniczuk (2003) [9], vai um pouco mais adiante e
propde que a trajetéria dos produtos jornalisticos
desenvolvidos para a Web seja dividida em trés momentos:
produtos de primeira geracdo ou fase de transposicdo,



produtos de segunda geracdo ou fase de metafora e
produtos de terceira geracdo ou fase do jornalismo digital.
Na fase transpositiva, a disponibilizacdo de informacdes
jornalisticas na Web fica restrita a possibilidade de ocupar
um espago, sem explord-lo como um meio que apresenta
caracteristicas especificas. Na fase metafdrica, o jornal
impresso funciona como uma referéncia para a elaboracéo
das interfaces dos produtos e comegcam a ocorrer
experiéncias na tentativa de explorar as caracteristicas
oferecidas pela rede. O jornalismo digital de terceira
geracgdo é descrito pela autora como “sites jornalisticos que
extrapolam a ideia de uma versdo para Web de um jornal
impresso ja existente”.

Schwingel (2005) [15], por sua vez, complementa o
trabalho de Mielniczuk (2003) [9] apresentando indicios de
uma nova etapa do jornalismo digital — ou seja, a quarta
geracao de produtos jornalisticos desenvolvidos para a Web
— na qual ocorre a consolidagdo da utilizacdo de bancos de
dados complexos através da utilizacdo de ferramentas
automatizadas e diferenciadas (sistemas de apuracdo,
edicdo e wveiculacdo de informacdes) na criacdo e
manutencdo de produtos jornalisticos. Tais ferramentas
estabeleceriam vinculos entre diferentes plataformas (Web,
e-mail etc) e ambientes distintos (chats, féruns etc),
utilizando-se de tecnologias também diferenciadas (PHP,
Pearl, XML etc), de acordo com seus interesses e
conveniéncias.

E necessario, contudo, esclarecer que a nogdo de banco de
dados aplicada ao jornalismo digital vai além dos conceitos
de deposito integrado de dados, de cole¢do de documentos
ou de repositorio para busca e recuperacdo de informacdes.
Em conformidade com o principio da transcodificacéo,
desenvolvido por Manovich (2001) [8] — segundo o qual
todos os objetos digitais podem ser traduzidos para outros
formatos — Machado (2004) [7] demonstra como 0s bancos
de dados sdo uma forma cultural com estatuto préprio no
jornalismo digital. Para o autor, o banco de dados
desempenha as funcbes simultaneas e complementares de
(a) formato para a estruturagdo da informacéo, (b) suporte
para modelos de narrativa multimidia e (c) memdria dos
conteidos publicados, o que resulta num formato para esta
modalidade.

Terminologias a parte, Pavlik (2001) [13], Mielniczuk
(2003) [9] e Schwingel (2005) [15] reconhecem a existéncia
de um estdgio no qual, em ultima andlise, o jornalismo
digital deixa de ser uma versdo do modelo impresso, e
passa a ser uma nova e distinta forma de se apresentar
informagdes, momento este de extrema relevancia para o
trabalho. Assim sendo, como referéncia a essa fase na
evolugdo do jornalismo online, sera adotado o termo
“jornalismo digital de quarta geracdo”, assim definido por
Schwingel (2005) [15], ou simplesmente “jornalismo
digital”.

Especificamente sobre o jornalismo digital no Brasil,
Palacios (2002) [11], ao realizar um estudo que avalia as

caracteristicas anteriormente apontadas - que sao
multimidialidade, interatividade, hipertextualidade,
personalizacdo, memdria e atualizacdo continua — conclui
que poucos sdo os recursos oferecidos pela Web que séo
utilizados pelos jornais online brasileiros, apresentando
fortes caracteristicas das publicacbes em papel, nédo
explorando de forma satisfatéria as possibilidades
oferecidas pelo ambiente digital para o desenvolvimento de
produtos jornalisticos. Entre outras coisas, percebe-se que a
multimidialidade ndo aparece como uma caracteristica
explorada e que a hipertextualidade ainda é utilizada apenas
para organizar a publicacdo, ndo sendo explorada na prépria
narrativa do fato jornalistico.

Apesar da analise — que pode ser considerada ultrapassada,
ja que foi realizada ha nove anos — ¢ possivel afirmar que,
no Brasil, estamos nos aproximando cada vez mais do
jornalismo digital de quarta geracdo. Podemos observar, por
exemplo, que algumas publicacBes organizam a narrativa
em blocos de textos com links que levam a outros
conteddos ou extensdes desta narrativa. Os links
disponibilizam também versdes e complementos em
imagem, audio, video e outros formatos de informac&o, que
vém a constituir a narrativa jornalistica. Em um primeiro
momento, esses recursos sdo apenas informagdes a mais.
Num passo seguinte, 0s recursos multimidia tornam-se
parte da narrativa. Nesse estagio, a informacdo a mais
aparece também como uma matéria sobre 0 mesmo assunto
que ja havia sido publicada pela mesma empresa. Sao
explorados niveis de interatividade como o uso jornalistico
do chat, enquetes e, principalmente, possibilidades do
usuario comentar noticias e ler comentarios de outros
usuarios. Finalmente, observa-se a valoriza¢do do arquivo,
apesar dele ja existir anteriormente. A divisdo em editorias
ainda € visivel, porém algumas transformacGes ja sao
praticadas, principalmente pelos portais de servigos, que
fazem uso das breaking news — que podem ser definidas
como reportagens ou boletins especiais, que cobrem
acontecimentos que acabaram de ocorrer ou que estdo em
andamento, cuja veiculagdo interrompe (ou recebe mais
destaque que) as noticias do momento ou aquelas que estdo
previstas na programacdo normal, por decisdo editorial —
sendo esta a situacdo que melhor retrata o jornalismo online
brasileiro na atualidade. Nesse ponto, é valida uma anéalise
mais apurada e aprofundada do assunto para compreenséo
do cenério e posterior identificagdo dos problemas.

Hoje, as editorias utilizadas pelas versdes online dos jornais
impressos, a exemplo de O Globo, ainda langam mao da
solucdo adotada por seus irmdos mais velhos, e mesmo os
jornais puramente online, a exemplo do G1 (vide Figura 1),
fazem referéncia a este modelo. Desse modo, evidenciamos
contetdos de toda sorte sendo classificados num espectro
limitado de assuntos como: Blogs e Colunas, Brasil,
Carros, Ciéncia e Saude, Concursos e Emprego, Economia,
Especiais, Esporte, Loteria, Mundo, Natureza, Planeta
Bizarro, Politica, Pop & Arte, Tecnologia e Games,
Vestibular e Educacdo, sendo estas as editorias que



compdem o G1. Alternativamente, para atender a demanda
do momento, algumas categorias — muitas vezes de carater
temporario — sdo disponibilizadas conjuntamente as
editorias, porém com exposicdo diferenciada, nos jornais.
Eis alguns exemplos: Caso Isabella, Tsunami no Pacifico,
Tragédia em Realengo. Ou seja, dependendo da emergéncia
ou da procura, um assunto até entdo inexistente pode
receber destaque nos jornais online, sendo incorporado a
sua estrutura de navegacdo, 0 que é caracteristico das
breaking news.
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Figura 1. Screenshot da pagina inicial do jornal online G1, com 0 menu de editorias aberto.

A questdo das editorias € um velho dilema que se estende
até hoje, ndo apenas por causa do modelo j& estabelecido
pelos jornais tradicionais, mas pelo simples fato da maioria
dos editores-chefe, e demais responsaveis, dos jornais
online vir da area impressa, o que contribui a perpetuacao
de uma estrutura de contetido inadequada e incapaz de tirar
todo proveito da dindmica da Internet.

O problema das editorias se reflete tanto na estrutura de
navegacdo quanto na organizacdo dos conteddos e suas
inter-relac®es dentro do jornal, a saber: no G1, ao visualizar
uma matéria cujo titulo é Senado abre sindicancia para
apurar possivel nova ‘farra de passagens’ (vide Figura 2) —
que, resumidamente, relata uma sindicancia interna no
Senado, instalada a pedido do senador Heréclito Fortes,

que aponta para uma das matérias ja relacionadas. Com
base nesse exemplo, é possivel identificar as seguintes
restricOes técnicas e operacionais:

e Existe uma gama extremamente restrita de editorias ao
qual o conteido pode se relacionar, fazendo com que o
mesmo seja associado a assuntos muito genéricos e, as
vezes, estranhos a natureza do tema abordado;

e Por causa dessa restricdo, ndo é possivel estabelecer um
relacionamento entre conteidos — que tratam de um tema
especifico — de modo automatizado, tendo de fazé-lo
manualmente;

¢ Da mesma forma, é invidvel estabelecer novos eixos de
navegacgdo, automatica ou semi-automaticamente, a partir
de termos que sdo relevantes ao conteddo ou que se
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Figura 2. Screenshot da matéria Senado abre sindicancia para
apurar possivel nova ‘farra de passagens’, do jornal online G1.

repetem ao longo do texto. Exemplo: Senado Federal,
Mesa Diretora do Senado, Camara dos Deputados e
Heraclito Fortes.

e A busca e recuperagdo da informagdo — seja ela no
formato de texto, imagem, audio ou video — a integrar o
contetdo publicado é limitada e demorada, fazendo com
que os esforcos dispendidos na operacdo fiquem
concentrados nos temas de maior importancia.

Consequentemente, a narrativa jornalistica acaba por
ficar prejudicada na maior parte dos contetidos ofertados.

Nenhuma das editorias existentes possui relagdo
funcional, seja de hierarquia, dependéncia etc, entre si.
Desse modo, ndo é possivel fazer com que os conteldos
associados a uma editoria também sejam apresentados
automaticamente em outra. Seria interessante, por
exemplo, que a regido (editoria) DF (Distrito Federal)
fosse, na pratica, um subitem da editoria Brasil; desse
modo, todo conteldo de DF seria exibido em Brasil.

A partir do exemplo dado e do entendimento que,
teoricamente, as editorias nada mais sdo que categorias
generalistas de classificacdo, é possivel perceber que a
adocdo de uma estrutura que visa organizar seu contetdo
em categorias — que, além de poucas, sdo isoladas e nao
fazem alusdo a particularidade do tema abordado — ndo se
aproveita das potencialidades da Web e, sendo assim, deixa

de aperfeicoar

a experiéncia de uso dos produtos

jornalisticos desenvolvidos para este meio, tanto do lado do
produtor de contetdo quanto do leitor. Ao se verificar tais
consequéncias, e levando em conta os conceitos envolvidos
na classificacdo, algumas questdes essenciais a superacgao
dos problemas podem ser apontadas, fazendo-se antes,
porém, as seguintes consideracdes:

Por contetdo digital, ou simplesmente conteldo,
entende-se toda e qualquer representacdo digital da
informacdo, capaz de ser publicada na Web. Um
contelldo pode ser apresentado na forma de texto,
imagem, video etc;

A categoria é um recurso de classificacdo que agrupa
contelidos similares — estes, por sua vez, abordam,
retratam ou citam um tema em comum, seja ele qual for —
recebendo o nome daquilo a que faz referéncia.
Exemplos: Escandalo, Politica, Heraclito Fortes, iPhone,
Senado Federal, Brasil e Carnaval 2011;

A entidade é uma forma particular de categorizagdo que
envolve a individualizagdo de categorias do tipo evento,
lugar, organizacdo, pessoa, produto e congéneres.
Exemplos: Heraclito Fortes, iPhone, Senado Federal,
Brasil e Carnaval 2011. Nota-se, com base nos
exemplos, que qualquer entidade pode ser tratada como
categoria.

Uma vez esclarecidos os conceitos basicos de classificacéo,
surgem gquestdes que dizem respeito a:

1. Quantidade de categorias;

2. Especializacao das categorias;

3. Entidades como categorias;

4. Associacdo entre categorias;

5. Associagdo entre conteldos e categorias.

E interessante observar que a associagdo entre contetidos e
categorias estd estreitamente relacionada ao processo de
rotulacdo/anotacgdo do conteldo, e serd explicado em breve.



Com base nos fatores expostos, uma orientacdo €
claramente estabelecida, no que diz respeito tanto ao
levantamento das iniciativas quanto a proposicdo de uma
solucdo, conforme sera possivel verificar adiante.

NOVAS INICIATIVAS

No ambito internacional, é possivel destacar, dentre uma
grande variedade de jornais online de alto padrdo editorial,
nomes como The New York Times, BBC News,
MSNBC.COM e CNN (vide Figura 3), sendo estes o0s
produtos jornalisticos que foram utilizados como referéncia
analitica. Todos sdo reconhecidos pela busca incessante por
inovacdes, por fazerem uso do estado da arte em tecnologia,
além de investirem constantemente em design, conduzindo
pesquisas de qualidade e usabilidade, entre outras coisas.
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0s metadados estdo diretamente relacionados a narrativa
jornalistica, sendo muitas vezes o equivalente as respostas
dadas para as classicas perguntas que compdem o lead da
noticia.

Segundo Colle (2002) [3], os metadados sdo dados sobre
outros dados e se constituem em ferramentas que devem
guiar os usuarios tanto na consulta quanto na busca de
novas informagdes sobre 0s mesmos e sobre o sistema em
si.

Preocupada com o correto entendimento do que €
metadado, Schwingel (2005) [15] esclarece:

Para uma maior elucidacdo, podemos usar como
exemplo hipotético a cobertura jornalistica de
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Figura 3. Screenshots da pagina inicial dos jornais online The New York Times, BBC News, MSNBC.COM e CNN.

Antes de nos aprofundarmos na questao da classificacdo do
contetdo, porém, é importante esclarecer que os jornais
avaliados possuem um fluxo de trabalho que conta com o
recurso de rotulagdo/anotagdo do conteido — que pode ser
entendido como a atividade por tras da associacdo entre
contelidos e categorias — que é realizado de forma
detalhada e meticulosa, demonstrando enorme preocupacéo
com 0s metadados, que sd0 a peca-chave na gestdo das
informac0es, responsaveis pelo modo como o contetido seréa
indexado dentro do banco de dados. E mais: de modo geral,

algum escandalo financeiro ocorrido na década
passada, no qual diversas pessoas tiveram seus
nomes associados as fraudes constatadas. Caso
alguma delas esteja vinculada atualmente a outro
tipo de negocio que contenha irregularidades, a
cobertura atual deveria contextualizar a questdo
com a trajetéria de vida dos envolvidos
(Schwingel, 2005, p:4) [15].



No que diz respeito ao banco de dados, e seus efeitos sobre
a estruturacdo e a organizagdo das informacdes, Fidalgo
(2004) [4] destaca a sua flexibilidade para a forma de
apresentacdo das noticias, assim como suas vantagens para
garantir objetividade as mesmas. O autor introduz o
conceito de resolucdo semantica, que é explicada da
seguinte forma:

Uma primeira noticia sobre um acontecimento,
que a partida surge com um determinado sentido,
pode ser complementada, alterada, corrigida, a
medida que outras noticias sobre o mesmo
acontecimento se lhe seguem. O que de inicio
tinha contornos indefinidos, deixando multiplas
hip6teses em aberto, vai ganhando sucessivamente
formas cada vez mais definidas. Um exemplo
ajudard a perceber intuitivamente o que foi dito.
Uma noticia de ultima hora pode ter a seguinte
forma: “Houve uma forte explosdo em Bagdad”. E
evidente que se trata de uma noticia de muito
baixa resolucdo semantica. N&o se sabe que tipo de
explosdo foi, se acidental ou provocada, se
provocada por um carro armadilhado ou se por um
ataque de aviacdo, se houve ou ndo houve vitimas,
em que local da cidade, etc., etc. Porém, a medida
que forem chegando noticias subsequentes a
noticia do que ocorreu vai ganhando forma, ou
seja, aumenta a sua resolucdo semantica (Fidalgo,
2004, p:3) [4].

Ademais, vale notar que Manovich (2001) [8] vé o banco
de dados como a forma estruturadora dos produtos digitais
na contemporaneidade, pois é um complexo de
armazenagem de formas culturais que pode servir,
inclusive, para criar novos géneros e narrativas nas mais
distintas areas, enquanto que Gongalves (2004) [5] o encara
como um formato para o jornalismo digital.

Voltando as iniciativas internacionais, uma das solucGes
mais recentes adotadas pelo NYT, BBC News,
MSNBC.COM e CNN ¢ a ideia de tdpico, que corresponde
ao conceito de categoria, tal qual a definicdo dada no
presente artigo. Desse modo, entende-se por topico toda e
qualquer categoria que, independente da forma como é
representada em termos de desenho de interface — ou seja,
da aparéncia visual de sua webpage — agrega conteidos de
todo tipo, relacionados ao tema a que se faz alusdo. A
diversidade de topicos disponiveis € enorme, sendo
permanentemente utilizado como um dos eixos da narrativa
jornalistica. Os topicos sdo associados entre si, havendo a
possibilidade de navegar por entre os contetidos, a partir de
uma cadeia de topicos inter-relacionados.

Cada topico tem definigdo e significado especificos — 0 que
garante a relevancia dos contetidos a ele vinculados — sendo
representado por uma webpage individualizada. Assim
sendo, o topico funciona como um importante né de
navegacao e, portanto, de consumo dos conteidos que ele
tem por finalidade agregar.

As editorias continuam sendo usadas, mas desta vez com
algumas mudancas. Na prética, elas correspondem a topicos
que se manifestam de modo diferenciado na interface do
produto jornalistico, fazendo parte da estrutura de
navegacdo basica do website. Nos demais aspectos, 0 seu
comportamento é exatamente igual ao do topico.

Além das editorias, que podem ser consideradas parte
integrante dos topicos, ha outros tipos de topico presentes
na estrutura estabelecida. Observa-se, no entanto,
abordagens distintas entre os jornais estudados. A solucdo
mais interessante é a adotada pelo NYT, que divide os
topicos em assunto, lugar, organizacdo e pessoa (vide
Figura 4).
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Figura 4. Screenshot da pagina principal de tdpicos, do jornal
online The New York Times.

Existe também o conceito de cobertura especial, que se
pode chamar simplesmente de histéria. Trata-se de uma
solucdo utilizada pelos jornais estudados, cujo desenho da
interface se distingue dos demais e que, da mesma forma
que o topico, tem por objetivo reunir contetdos diversos
sobre um determinado tema, sendo este um acontecimento
especifico como, por exemplo, Posse de Dilma, Réveillon
2011 e Carnaval 2011. Necessariamente, 0 tema abordado
tem de ser um evento de carater temporario, com inicio,
meio e fim, ou seja: sua existéncia deve estar fortemente



vinculada a um periodo, ainda que indeterminado, de
tempo.

Embora as historias e as breaking news possuam algumas
caracteristicas em comum — como, por exemplo, o fato de
retratarem um evento e receberem destaque nos jornais
online — os seus conceitos sdo distintos: resumidamente,
enquanto que o primeiro diz respeito a um acontecimento
cuja veiculacdo estd programada pelo jornal, o segundo, ao
contrario, esta associado a interrupcdo das noticias previstas
na programacdo normal. Isso ndo significa, porém, que as
breaking news ndo possam ser consideradas histérias, findo
o periodo emergencial; de certo modo, elas podem ser
encaradas como uma especializacdo do conceito de historia.

Apesar da diferenciacdo conceitual entre histdria e topico,
nos jornais avaliados os dois tipos de categoria se
comportam de modo semelhante, havendo associac¢@es entre
si, inclusive. Na MSNBC.COM, por exemplo, ha uma
estreita relagdo entre histéria e assunto e vice-versa,
explorando um pouco mais as dimensGes da estrutura
narrativa.

Considerando-se os cinco fatores levantados ao final da
secdo anterior, é possivel constatar que todos os jornais
estrangeiros estudados incorporam cada um deles, sem
excecdo, devido a ldgica de funcionamento dos tdpicos. O
conceito de histdria, por sua vez, serve de apoio aos topicos
e aprofunda ainda mais a narrativa do fato jornalistico.

Em relacdo a tecnologia, € valido dizer que no NYT, BBC
News e MSNBC.COM a plataforma que abarca tais
inovacOes é baseada na Web Seméantica, e serd explicada
mais adiante.

E importante notar que, no Brasil, embora o jornal online
Estaddo se utilize do termo “tépico”, este nada mais é do
que o resultado do uso de tags sem tratamento semantico,
ou seja, da rotulagdo do conteldo com termos desprovidos
de significado, ao contrario do que acontece na Web
Semantica — nao sendo possivel, consequentemente,
estabelecer qualquer tipo de relacdo entre uma tag e outra; a
relagdo é estabelecida tdo somente entre contetidos que séo
marcados com uma mesma tag - distanciando-se
consideravelmente da solugdo que neste artigo se pretende
propor.

SOLUCAO PROPOSTA

Considerando-se as iniciativas observadas, bem como os
fatores que devem nortear as mudancas necessarias a
suplantacdo dos problemas identificados anteriormente,
finalmente uma solugdo pode ser proposta aos jornais
online brasileiros.

A criacdo dos topicos, que atualmente integram os jornais
estrangeiros estudados, deve ser o ponto de partida dos
produtos jornalisticos online brasileiros, de modo que os
resultados obtidos por aqueles veiculos também se fagcam
presentes no cendrio nacional.

Inicialmente, os topicos devem ser divididos em seis tipos:
assunto, evento, lugar, organizagdo, pessoa e produto, que,
além de serem categorias de facil distincdo, se assemelham
aos modelos taxonémicos de cunho generalista mais
comumente utilizados na Web. Sendo assim, teriamos, a
titulo de exemplo, o seguinte resultado: Politica como
assunto, Sindicancia sobre nova ‘farra de passagens’ como
evento, Distrito Federal como lugar, Senado Federal como
organizacdo, Heraclito Fortes como pessoa e iPhone como
produto. Posteriormente, novos tipos poderdo ser
estabelecidos, conforme a necessidade dos produtos
jornalisticos, de modo a tornar a classificagdo dos topicos
mais especifica.

Por definicdo, todo e qualquer topico poderd ser tratado
como editoria, desde que o objetivo seja destaca-lo, sendo
incorporado a estrutura de navegacdo basica do jornal, e
aplicando-se um modelo de interface diferenciado. Ou seja,
a editoria ndo sera encarada apenas como um tipo de
categoria, mas como uma possivel forma de apresentacao
dos tdpicos.

Os topicos do tipo evento assumirdo 0 mesmo papel que
tem as histdrias nos produtos de jornalismo digital
estrangeiros. A Unica diferenca reside no fato de que o
evento sera considerado, por si s6, um tdpico, e ndo um tipo
de categoria a parte.

Dado que, de modo geral, os tipos de tdpico estabelecidos
nesta solucdo tém especificidades completamente diferentes
entre si, é possivel que, assim como as editorias, cada tipo
de tépico possua um desenho de interface diferenciado e,
provavelmente, mais adequado as suas necessidades. Por
exemplo: enquanto que o topico Senado Federal pode
exibir videos, galeria de fotos, podcasts, matérias
relacionadas, enquete e uma lista com 0s nomes dos
senadores, 0 topico Distrito Federal pode se limitar a
apresentar algumas informacBes sobre a regido, sua
localizagdo no mapa politico do Brasil, bem como matérias
e fotos associadas.

Em sintese, para os leitores a oferta de topicos, que
abrangem conceitos como assunto, historia (evento) e
entidade (lugar, organizacdo, pessoa etc), se traduzird em
novos eixos dentro da narrativa, enquanto que para 0S
produtores de conteddo uma nova estrutura sera
disponibilizada, levando-se em consideracdo 0s cinco
fatores jA mencionados, onde o conteldo serd tratado,
categorizado e inter-relacionado de modo consistente,
flexivel e sistematico.

Para implantacdo desta proposta, a Web Semantica devera
ser a base tecnoldgica utilizada, assim como acontece no
NYT, BBC News e MSNBC.COM, sendo possivel associar
qualquer tipo de conteddo a uma ou mais categorias —
processo este conhecido como anotacdo semantica — de
modo simples e répido, durante as etapas de criagdo e
edicdo do conteldo, proporcionando ndo apenas o
relacionamento entre conteldo e categoria, mas entre 0s



proprios contelidos e categorias em si, 0 que vai ao
encontro dos fatores criticos levantados anteriormente.

Idealizada por Berners-Lee, Hendler & Lassila (2001) [2], a
Web Semantica é uma extensdo da Web atual, que permitira
aos computadores e seres humanos trabalharem em
cooperacdo. Ela interliga significados de palavras e, neste
ambito, tem como finalidade conseguir atribuir sentido aos
conteldos publicados na Internet de modo que seja
perceptivel tanto pelo homem como pelo computador. A
proposta da Web Seméntica é estender os principios dos
documentos da Web para os dados. Os dados podem ser
acessados usando a arquitetura Web, sendo relacionados
uns com os outros da mesma forma que os documentos.
Isso também implica a criacdo de uma plataforma comum
que permita o compartilhamento e a reutilizacdo dos dados
por meio das fronteiras das aplicacfes, empresas e
comunidades, podendo ser processados automatica e
manualmente, e revelando novos relacionamentos possiveis
entre por¢des de dados.

A estrutura de categorias e suas inter-relacdes serdo
definidas num modelo formal e explicito chamado
ontologia, que ser4 armazenada num banco de triplas
(Virtuoso, BigOWLIM etc) — que equivale a uma espécie de
banco de dados, porém mais flexivel e escalavel que os
modelos relacionais (MySQL, SQL Server etc) — capaz de
armazenar, processar e extrair informac6es em larga escala,
sendo este o pilar da tecnologia. Um dos maiores
diferenciais da ontologia é 0 modo como as informagées
sdo rotuladas e interligadas, pois o significado das palavras
¢ preservado, tornando sua manipulagdo mais amigavel e
suas respostas compreensiveis ao ser humano.

Da mesma forma que um banco de dados relacional, uma
vez concebida a ontologia inicial, esta evolui gradualmente,
conforme as necessidades de organizacdo e manipulacéo
das informagdes forem se configurando, tornando-se maior
e mais detalhada. Na ontologia, porém, esse processo
evolutivo é mais simples e natural, sendo a sua manutencao
Menos onerosa as empresas.

No tocante ao uso da Web Seméntica na classificagdo de
conteddo, o NYT € o melhor exemplo de integracdo da
tecnologia ao fluxo de trabalho. Segundo Sandhaus E. &
Larson R. (2009) [14], a empresa possui um complexo
sistema de anotacdo semantica, onde o préprio Content
Management System - CMS sugere categorias a serem
relacionadas ao contedo, com base na analise dos dados
nele contidos, a partir de uma ferramenta integrada de
Natural Language Processing - NLP.

Além disso, tanto no NYT quanto na BBC News, observa-
se que cada conceito representado na ontologia possui um
identificador Unico chamado Uniform Resource Identifier -
URI - que é uma cadeia de caracteres compacta usada para
identificar ou denominar um recurso na Internet — sendo
este responsavel pela definicdo do nome de sua webpage, o
que é considerado uma boa pratica do ponto de vista da
Web Semaéntica. Isso vai ao encontro da ideia de tdpico,

dado que o sistema de classificacdo utilizado em ambos os
jornais tem a capacidade de gerar automaticamente, sempre
que necessario, uma webpage para cada novo conceito
criado.

CONCLUSAO

Embora a solucgdo proposta pareca ser simples, uma série de
mudancas precisard ser realizada no ambito tecnoldgico
(banco de dados, plataforma de publicacgdo etc), operacional
(rotulagdo/anotacdo do contelido, extracdo de dados etc) e,
consequentemente, humano, dado que hd uma sensivel
alteracio no fluxo de trabalho dos profissionais
responsaveis pela gestdo de conteddo. Desse modo,
aconselha-se que o processo de mudanca seja gradativo,
possibilitando a adequacdo do modelo mental, até entdo em
vigor, a nova realidade estabelecida. Ainda assim, é de se
esperar que focos de resisténcia na cadeia produtiva sejam
encontrados, até que, finalmente, todos os profissionais
envolvidos tenham condicBes de perceber as vantagens do
novo modelo de trabalho, beneficiando-se do mesmo.

Para o sucesso do que aqui se propde, € preciso que 0S
produtores de conteddo digital reconhecam o valor da
mudanca, pois, tomando como base as iniciativas
levantadas, os ganhos sdo altos tanto para estes
profissionais quanto para os leitores.

Considerando-se a proposta em si, parece claro que 0s
fatores que garantirdo o seu sucesso estdo sendo atendidos.
A implantagdo deste novo modelo de classificagdo do
conteddo permitira, e ensejara, a criagdo de uma grande
quantidade de categorias cujo objetivo é reunir contedidos
afins — com um nivel consideravel de especializacdo, onde
também serdo abrangidas as defini¢des que dizem respeito a
pessoa, lugar, organizacao etc, chamadas aqui de entidades
— sendo todos os tipos de conteldo associados a inimeras
categorias, além da possibilidade das categorias serem
relacionadas entre si.

Com as categorias ja estabelecidas e relacionadas, a
operacdo dos produtores e gestores de conteldo ganhara
agilidade, tornando o0s processos de manutencdo,
armazenamento e recuperagdo das informagdes mais
eficientes. Do lado do leitor, novos eixos na estrutura
narrativa poderdo ser apresentados, 0 que proporcionara
uma experiéncia de imersdo mais diversificada e profunda
durante o consumo dos fatos jornalisticos, levando-o a
requisitar mais contetdos. Consequentemente, o tempo de
permanéncia do leitor aumentara, garantindo mais lucros
aos jornais online brasileiros e, muito provavelmente,
também se traduzird num aumento de valor em suas marcas,
devido a percepcdo positiva por parte do publico
consumidor.

Finalmente, é importante observar que, ao se colocar em
pratica a proposta em questdo, os jornais online brasileiros
terdo condicGes de alcancar o que se entende por jornalismo
digital de quarta geracdo — ao se extrapolar a ideia de uma
versdo para Web de um jornal impresso previamente



existente — constituindo-se em produtos totalmente
exclusivos para a Internet, onde o uso de bancos de dados
complexos se consolida através da utilizacdo de ferramentas
automatizadas e diferenciadas na sua criacdo e manutencéo,
sem nada terem a dever aos seus concorrentes estrangeiros,
nos termos aqui expostos.
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